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Altaldnos Szerzédési Feltételek

A jelen Altaldanos Szerzédési Feltételek (tovabbiakban: ASZF) a VITAREX STUDIO
Szolgaltatd Korlatolt Felel6sségU Tarsasag altal kifejlesztett informatikai rendszer a
Tarsashaz.App Tarsashaz Nyilvantartd Rendszer (tovabbiakban: SZOFTVER)
fejleszt6jének és értékesitdjének jogait és kdtelezettségeit, valamint a Megrendelé
jogait és kotelezettségeit tartalmazza.

Jelen ASZF rendelkezései kiterjednek minden olyan jogviszonyra, amely a
Szolgaltatd altal kinalt, a Dokumentacidban meghatarozott Szoftver, valamint az
ahhoz kapcsolédd Szolgaltatdasok Megrendeld altal torténd felhasznalasara és
igénybevételére iranyul. A Szoftver mindenkori technikai paraméterei, valamint a
Szoftverhez kapcsolddoé szolgaltatasok listdja és leirasa, az azokhoz tartozé adatok
a Szolgaltaté https://tarsashaz.app honlapjan (a tovabbiakban: HONLAP) érhetéek
el. A Megrendel6 altal jelen ASZF rendelkezései alapjan igénybe vett Szolgaltatast
az egyedi Szolgaltatasi Szerzédés hatarozza meg.

FOGALOMMEGHATAROZAS

ALBETET: A Tarsashaz ingatlanjogi értelemben elklléndld, kulén tulajdonba
tartozo egysége, mely az ingatlan-nyilvantartasban kulon helyrajzi szamon szerepel
(2024. oktober O1. napjaval - Jj Inytv. 5. § (2) a) pont és Uj Inytv. Vhr. 19. § (3) bekezdés
szerint). Felek szintugy albetétnek tekintik azon, fizikai értelemben elkulonuld
ingatlanegységeket, ami a tarsashazkezelés soran Megrendeld elkuldnult
igazgatasi, elszamolasi egységként kezel — ebbe beleértve, nem kizarélagos
jelleggel: az ugyanazon helyrajzi szam alatt bejegyzett, osztatlan kozos tulajdon
targyat képezé tulajdoni hanyadokhoz tartozo elkulénult taroldkat és (mélygarazs)
bealld helyeket.

ADATKONVERZIO: Olyan adatfeldolgozasi muvelet, melynek sordn egy |étezé,
elektronikus adatstruktlUra a Szoftver altal hasznalhatdé adatformatumra kerul
atalakitasra.

ADATMENTES: Az adatmentés a szamitdégépen, a Szoftver hasznalata soran
keletkezett informaciékroél, a Dokumentacidban leirtaknak megfeleléen torténd
biztonsdgi masolat készitése, arra az esetre, mikor az eredeti forrasadatokat
tartalmazo tarold megsérul.

DOKUMENTACIO: a Szolgaltaté honlapjan megtaldlhaté, a Szoftver mindenkori
technikai paraméterei, valamint Szoftverhez kapcsolédd egyéb Szolgaltatasok
listaja és leirasa, az azokhoz tartozo6 adatok;

FELEK: a Megrendeld és a Szolgaltato egyuttesen;
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HELYISEG: Az Albetét altipusa, amibe minden olyan ingatlan beletartozik, ami nem
mind&sul Lakasnak.

KAPCSOLATTARTO: Megrendeld altal a Szolgaltatasi Szerzédésben kijeldlt azon
személy, aki jogosult a Szolgaltatéval vald kapcsolattartasra és a Szolgaltatas Plusz
megrendelésére;

LAKAS: Az Albetét altipusa, ami a ,lakas”, ,tarsashazi droklakas”, ,iroda” és ,lzlet”
megjeldlési ingatlanokat foglalja magaba.

MEGRENDELO®: aki a Szolgaltaté altal nydjtott Szolgaltatds igénybevételére
vonatkozo szerzédést megkotdtte;

MELLEKLETEK:

e A" Melléklet — a Szolgaltatas dijai és fizetési feltételek;

e B" Melléklet — a Szoftver rendszerkdvetelményei, Minimumfeltételek;
e C" Melléklet - Terméktamogatas;

e D" Melléklet — Adatvédelmi tajékoztato;

OLVASOMOD: A Szoftverben 1évé adatok olvashatdk, illetve nyomtathatok. Uj
adatot felvenni, meglévét maodositani, illetve toérdlni nem lehetséges. A Szoftver
Olvasémaddba kerlul fizetési késedelem vagy a Kettés Konywvvitel Modul
meghosszabbitasanak elmaradasa esetén.

SZERZODES: Jelen ASZF és a Szolgaltatasi Szerz6dés egylittesen;

SZOFTVER: A Szolgaltaté altal kifejlesztett, a Dokumentacidban részletezett
szolgaltatasokat nyudjtd, Szolgaltatd altal biztositott online felUleten hozzaférhetd
komplex tarsashaz nyilvantartdé-ugyviteli program — beleértve annak valamennyi
komponensét, ekként az adatbazist is.

SZOLGALTATAS: a Dokumentaciéban meghatdrozott és definidlt Szoftver
rendeltetésszerld hasznalata keretében nydjtott szolgaltatasok és az ahhoz
kapcsolédd kiegészitd szolgaltatasok (Terméktamogatas, fejlesztés) egyUttesen;

SZOLGALTATAS PLUSZ: A Szolgdltatdson tulmenden biztositott, Megrendeld
egyoldalu nyilatkozataval igénybe vehetd dijkoteles szolgaltatasok.

SZOLGALTATASI SZERZODES: a Megrendelé megrendelése alapjan a Felek kozott
|étrejott, a Szolgaltatas megrendelésére iranyuld egyedi szerzédés, amely tartalmat
tekintve barmely megnevezéssel és alakisaggal létrejott, Felek egybehangzo
akaratnyilvanitasat tukrozé dokumentum, de nem beleértve jelen ASZF
rendelkezéseit.
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SZOLGALTATO: VITAREX STUDIO Szolgaltatd Korlatolt Felelésségl Tarsasag
székhelye: 1016 Budapest, Aladar u.17. Fsz. 1.
cégjegyzékszama: Cg. 01-09-567160
Nyilvantartd birésag: Févarosi Torvényszék Cégbirosaga
addszama: 12223545-2-41.
honlapja: https://vitarex.hu és https://tarsashaz.app
kdzponti telefonszadma: (+36-1) 466-7132 és 466-7404
kapcsolattartasi e-mail cime: vitarex@vitarex.hu

TARSASHAZ: A Ptk. 5:85. § (1) bekezdésében definialt, korlatozott jogalanyisaggal
rendelkezd tulajdonostars kdzdsseég.

TERMEKTAMOGATAS: bejelentések, panaszok, muszaki tamogatasi Ugyek
kezelése, szaktanacsadas, frissités nyujtasa, karbantartas;

TENYLEGES FELHASZNALO: a Megrendelével munkaviszonyban, vagy egyéb
foglalkoztatasra iranyuld jogviszonyban allé6 személy, aki a feladatai ellatasa
korében a Szolgaltatast ténylegesen igénybe veszi, a Szoftvert hasznalja;

ARCHIVALAS: A Szoftverben az Albetét inaktivwa tétele, amely muvelet
eredményeképpen az Albetét a targyhodnapot kévetd honaptdl nem kerul
beszamitasra a dijszamitas alapjaba, de az Albetéthez tartozé adatok a Szoftverben
tovabbra is elérhetéek maradnak tovabbi egy hoénapig, ezutan a szolgaltato
fenntartja a jogot ezek torlésére.

KETTOS KONYVVITEL MODUL: A Szoftver azon kiegészité funkcidja, amely
lehetévé teszi a kettds konywviteli nyilvantartds vezetését a Tarsashaz
vonatkozasaban.

PROBAIDOSZAK: A Kettés Konywvitel Modul elsé aktivalasatdl szamitott 30

(harminc) napos idészak, amely alatt a Kettds Konywvitel Modul dijmentesen
hasznalhato.

|. AZ ASZF CELJA, HATALYA ES KOZZETETELE

1)  AZ ASZF CELIA

(a) A Szolgaltato és a Megrendeld kozott |étrejott jogviszonyra a Szolgaltatasi
Szerz6dés és a jelen ASZF, valamint a Felek kozott létrejott egyéni
nyilatkozatok egyUttesen érvényesek és iranyaddak. Jelen ASZF
rendelkezései és mellékletei mind jogi, mind technikai jelleglek, azaz a
Szerz6dés |étrehozasaval, fenntartasaval, megszinésével, a Szoftver
mindenkori rendszerkdvetelményeivel kapcsolatos altalanos szabalyokat
tartalmazzak.

(b) Megrendelé a Szoftvert és a Szolgaltatasokat — azok jellegére tekintettel -
kizarélag tevékenysége korében, mig Megrendelé jogdn a Szoftver

VITAREX STUDIO Kft. Tel.: +36 1 385 1949
1016 Budapest, Aladar u. 17. Fsz. 1. E-mail: vitarex@vitarex.hu

Cg.: 01-09-567160 / Adoszam: 12223545-2-41 Web: https://vitarex.hu




@\’ VITAREX ; TARSASHAZ:
<0

Ténylegesen Felhasznaldja szakmai feladati ellatdsa korében veszi
igénybe.

2) AZ ASZF TARGYI HATALYA
(a) A jelen ASZF hatalya ala tartozé Szolgaltatadsok a Szolgaltatasi Szerz6dés
hatadlya alatt a Megrendelé részére folyamatosan elérheték. A
Szolgaltatasokhoz  kapcsolddd  Terméktamogatas a  Szolgaltatd

hataskorébe tartozik.

(b) A Szolgaltatd altal nyujtott Szolgaltatas komplex informatikai megoldas,
melynek muszaki leirasat, a vonatkoz¢o technikai kovetelményeket és
specifikacidkat a jelen ASZF ,B” MdUszaki Rendszerkdvetelmények,
Minimumfeltételek melléklete, mig a Szolgaltato altal jelen ASZF hatalya
alatt nyujtott Terméktdamogatds korét és részleteit jelen ASZF ,C”
melléklete hatarozza meg.

3) AZASZF IDOBELI HATALYA

(a) Jelen ASZF 2026. aprilis 8. napjatdl a kévetkezd verzid hatalyba |épéséig,
vagy hatalyon kivul helyezéséig érvényes.

(b) A Szolgaltatd jogosult az ASZF rendelkezéseit felUlvizsgalni és médositani.
Az ASZF mindenkori médositasai a modositas idépontjatdl kezdédden
modositjak a Megrendelb és Szolgaltaté altal megkotott Szolgaltatasi
Szerzédés vonatkozo rendelkezéseit az ASZF mindenkori modositasanak
elektronikus formaban torténd kozzétételének idépontjatol kezdve.

4)  AZ ASZF SZEMELYI HATALYA
(a) Jelen ASZF személyi hatdlya a Szolgaltatéra és a Megrendelére terjed ki.

(b) A Megrendel6re vonatkozd szabalyok vonatkoznak a Megrendeld
képviseletében a Szolgaltatéval szemben eljaré - Szolgaltatasi
Szerzédésben megjelolt — Kapcsolattartora, a jogi személy Megrendeld
térvényes képvisel6jére és a Megrendeld nevében érvényes
meghatalmazassal eljarni jogosult természetes személyre.

5) AZ ASZF HATALYA ALA TARTOZO SZOLGALTATAS JOGI HATTERE
(@) A Szolgaltatd muldkodésére vonatkozéan a mindenkori magyar
jogszabalyok iranyadoak. A Szolgaltatd szerz6édéseire és szabalyzataira,
azok teljesitésére a magyar jog az iranyado, azok a magyar jog szerint
értelmezenddk.
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(b) A jelen ASZF hatdlya ala tartozé Szolgaltatasok nyujtasara az alabbi fébb
jogszabalyok vonatkoznak:

e Magyarorszag Alaptorvénye;

e a Polgari Torvénykonyvrdl szold 2013. évi V. térvény;

e azinformacids dnrendelkezési jogroél és az informacidszabadsagrol szold 2011,
évi CXII. torveény;,

e a cégnyilvanossagrol, a birésagi cégeljarasrdl és a végelszamolasrol szold
2006. évi V. torveny;

o aszerzdijogrol szo6lo 1999. évi LXXVI. torvény;

o az elektronikus Ugyintézés és a bizalmi szolgaltatasok altalanos szabalyairdl
sz016 2015. évi CCXXII. torvény;,

e atarsashazakrol szold 2003. évi CXXXIIL. torvény.

6) ASZOLGALTATAS IGENYBEVETELENEK FELTETELEI

(@) A Szolgaltatdé altal nyujtott Szolgaltatast és Szolgaltatas Pluszt
Megrendel6 a jogviszony id6beli hatalya alatt a Szoftver futtatasara képes,
a ,B” Mellékletben meghatarozott rendszerkovetelménnyel rendelkezé -
a Megrendel6 altal biztositott — szamitdgépen hasznalhatja, elézetesen
bejelentett Tényleges Felhasznaldi utjan. Szolgaltatd fenntartja maganak
azt a jogot, hogy a Szolgaltatas igénybe vevd személyek felhasznalasi
jogosultsagat — Tényleges Felhasznaldi voltat — a jogviszony fennallasa
alatt, barmikor ellendrizze.

7) KOZZETETEL ES ERTESITES
(a) A Megrendel6 tajékoztatasara hasznalt elsédleges csatorna a Szolgaltatd
Honlapja. A Megrendeld6 tajékoztatasara az altala megadott
elérhetéségekre (e-mail cim, mobilszam) kuldott elektronikus Uzenet is
szolgalhat.

(b) A Szolgaltatd a jelen ASZF-et kdzzéteszi honlapjan, illetve kinyomtatott
formaban megtekinthetd a Szolgaltatd székhelyén.

Il. A SZERZODES LETREJOTTE

1) MEGRENDELES

(a) A Szolgaltatds megrendelésére online, a Szoftverhez elérést biztositd
https://web.tarsashaz.app honlap regisztracios fellletén van lehetéség.
Ezen felUleten Megrendelé6 megadja a szerzédéskotéshez szuUkséges
adatait, az esetleges kedvezmeények igénybevételét lehetdvé tevd kupon
kodjat, tovabba az elsé — adminisztratori jogkdrrel rendelkezé — Tényleges
Felhasznald adatait, attanulmanyozza jelen ASZF-et és mellékleteit, majd
attanulmanyozza és elfogadja az altala ekként leadott megrendelés
alapjan generalt Szolgaltatasi Szerzédést. A Szolgaltatd ezen megrendelés
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elfogadasarél 1T munkanapon beldl kuld a Megrendel6 altal megadott
emailcimre visszaigazolast, amennyiben a visszaigazolasra — vagy a
megrendelés elutasitasara — a Szolgaltatd mulasztasa okan nem kerulne
sor, Ugy megrendelés a Szoftver altal automatikusan elfogadasra kerul. A
megrendelés visszaigazolasa email dtjan torténik, minek keretében a
Szolgaltatd emailen megkuldi Megrendelé részére a Felek altal elfogadott
Szolgaltatasi Szerzédést és az akkor hatalyos ASZF-et és mellékleteit.

(b) Felek régzitik, hogy a Szolgaltatdas megrendelésére e-mail dtjan is van
lehet6ség. Megrendel6 megrendelése alapjan a Szolgaltato el6késziti a
megrendelés szerinti Szolgaltatasi Szerzédést, melyet alairva, elektronikus
uton megkuld Megrendeld részére. A megkuldéott Szolgaltatasi Szerzédés
Megrendelé altal torténd alairast kdvetbéen a Megrendeld a Szolgaltatd
részére valasztasa szerint postai, vagy elektronikus Uton visszakuldi a
Szolgaltatd részére.

(c) A Szolgaltatas Plusz megrendelésére a Megrendel6 altal a Szolgaltatasi
Szerzédésben megjelolt Kapcsolattartd jogosult, a Megrendeld altal
meghatarozott értékhatar erejéig. A Szolgaltatas Plusz igénybevételére a
Megrendelé nem kételes.

(d) A Szerzédés megkotésének és hatalybalépésének idépontja az a nap,
amely napon a megrendelés a Szolgaltatd részére visszaigazolasra kerul.

(e) Jelen ASZF és a Szolgaltatasi Szerz6dés szerint igénybe vett Szolgaltatas a
Szerzédés részét képezik. Megrendel6 a Szolgaltatasi Szerzddés
megkotése soran a jelen ASZF rendelkezéseit megismerte és kifejezetten
elfogadta.

() A Szolgaltatd a jelen ASZF-ben megfogalmazottaktdl eltéré feltételekkel
is kothet Szolgaltatasi Szerzédést. llyen esetekben az ASZF-t8l vald
eltéréseket pontosan meg kell hatarozni a Szolgaltatasi Szerzédésben. A
Szolgaltatasi Szerz6dés és az ASZF egymastdl vald eltérése esetén az
elébbi rendelkezései valnak a Szerzédés részéve.

I1l. A MEGRENDELO JOGAI

(a) Megrendeld jogosult a Szolgaltatasi Szerzédés és a jelen ASZF alapjan a
Szolgaltatas igénybevételére. A Megrendeld részérdl igénybevehetd
Szolgaltatasok korét a ,B” mellékletben rogzitett minimumfeltételek
rogzitik, Megrendeld a jelen ASZF szerint elérhetd Szolgaltatasokat veheti
igénybe az 'A' Mellékletben meghatarozott dijazas szerint. A Szoftverrel
kezelt Tarsashazak és Albetétek szamat a Megrendel6 - az adatok
felvitelével, illetéleg torlésével — szabadon meghatarozhatja.
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(b) A Megrendeld jogosult a Szoftver online fellletén a Szoftver Tényleges
Felhasznaldinak  kdérét egyoldalian  modositani, szerepkoruket
meghatarozni, szamukat névelni vagy csokkenteni.

(c) A Szolgaltatassal kapcsolatos kérdéseket, kifogasokat és panaszokat a
Szolgaltatd elérhetéségeire lehet eljuttatni, irdsos formaban (ideértve az
e-mailen torténd megkeresést), illetve telefonon.

(d) Az irasos formaban érkezett bejelentés/panasz
kézhezvételétdl/beérkezésétdl szamitott 30 (harminc) napon belll a
Szolgaltatd koteles irasban valaszolni a bejelentének. A Szolgaltaté a
valaszadashoz szUkséges informaciok megadasat kérheti a bejelentétél.
Megrendelé tudomasul veszi, hogy az 6nhibajabdl eredd, vagy a Felektdl
flggetlen (vis maior, virusfertézés, illetve a Szolgaltaténak fel nem réhatd
okok valamelyikébdl szarmazo) hiba javitasat a Szolgaltatdé mindenkori
dijszabasanak figyelembevételével, kUldn megrendelésre végzi és vallalja,
hogy a munkat sajat székhelyén vagy az Uzemeltetés helyszinén, a kuldn
megallapodasnak megfelelé idépontban megkezdi. Megrendeld
tudomasul veszi, hogy Szolgaltatd ebben az esetben esetleg csak a
meghibasodas jellegével meghatarozott modon és mértékben tudja
helyreallitani a rendszer mUkodését.

() Ha a Szolgdltatd6 az ASZF ,B” melléklete szerint vallalt
Minimumfeltételeket 30 napot meghaladdéan nem biztositja, a
Megrendelé bejelentése alapjan a hibat megfelelé hataridében nem
javitja ki, vagy a bejelentést elutasitja, a Megrendeld a szerzédésszegéssel
kapcsolatos igényeit birdsag elétt érvényesitheti.

(f) A Megrendelé tovabbi jogait a Szolgaltatasi Szerzédés, illetve egyéb
nyilatkozatok tartalmazhatjak.

(g) A Szerzédés barmely okbdl térténd megszinése, vagy megszuntetése
esetén Megrendel6 30 napig jogosult az Olvasdémdod hasznalatara.
Amennyiben ezen id&tartam nem elegendé Megrendelé szamara az
adatok migralasara, ugy eziranyd, irasba foglalt és ezudton kozolt
kérelmére a Szolgaltatdé az adattarolas idétartamat tovabbi 60 nappal
meghosszabbitja. A tarolt adatok a 30, illetéleg 90 nap elteltével
automatikusan torlésre kerulnek.

IV.A MEGRENDELO KOTELEZETTSEGE]

(a) Megrendel6 a Szolgaltatasi Szerzédés alairasaval kijelenti, hogy az abban
foglalt feltételeket, valamint a jelen ASZF rendelkezéseit és Mellékleteit
atolvasta, megismerte és azokat magara nézve kdtelezének elfogadja. A
Megrendelé koteles a Szolgaltatasok igénybevétele elétt megismerni a
Dokumentaciot, valamint a Szolgaltatasi Szerzédésben foglaltakat.
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(b) Megrendel6 koételes a Szolgaltaté altal kért, a Szolgaltatasok
igénybevételéhez szUkséges adatokat hianytalanul megadni, valamint
koteles a valésagnak megfelelé adatokat szolgaltatni. Megrendeld ezen
adataiban beallt valtozast a valtozast kdvetd 8 napon belul kdteles irasban
bejelenteni Szolgaltato szamara.

(c) Megrendel6 kobteles a Szolgaltatast kizardlag a jogszabalyok altal
megengedett vagy nem tiltott célokra megfeleléen igénybe venni.

(d) Megrendel6 koételes biztositani, hogy a Szolgaltatasok igénybevételéhez
szUkséges adatokhoz és eszk6zokhoz (jelszavakhoz, titkos kodokhoz)
kizarolag az arra jogosult személyek, azaz a Tényleges Felhasznalok
férhessenek hozza.

(e) Megrendelé koteles a Szoftvert rendeltetésszerlen és Dokumentacidban
foglaltaknak eleget téve hasznalni, ennek keretében folyamatosan
koteles biztositani, hogy a Szoftver csak megfeleléen képzett, annak
hasznalatat ismerd felhasznald kezelje. A felhasznald a rendszer megfeleld
haszndlatdt a Szolgaltatdé Honlapjardl (https://tarsashaz.app, illetve
szUkség esetén — az ,A" Melléklet szerint — dijkdteles oktatas keretében
sajatithatja el.

(f) Megrendelé vallalja, hogy a Szolgaltatd altal megfelelé idében kdzolt
idépontban a karbantartas eredményes megvaldsitasahoz szukséges,
hatds-, jog-, és felel6sségi korébe tartozd személyi, szervezési és targyi
eszkozoket, illetve feltételeket biztositja, melyek kuléndsen, de nem
kizarolagosan:

e azeszkdzOkhodz torténd hozzaférési lehetéség biztositasa;

e a rendszerbe bevitt adatok legfrissebb mentése hozzaférhetéségének
biztositasa;

o azesetleges észrevetelek, hibak irasban torténd atadasa;

e a javitdsdhoz szUkséges eszkdzdk (média/kiemelten az operdcios rendszer
telepitécsomagjanak/dokumentéacidjanak) biztositasa;

e egyéb, a munka elvégzésehez szukséges eszkdzdk, dokumentumok
biztositasa;

e amunka eredményes elvégzésehez szukséges és elégséges munkakornyezet
biztositasa;

(g) Megrendel6 vallalja, hogy a Tényleges Felhasznald altal hasznalt eszkdzon
— a Szoftver hasznalatat akadalyozé — meghibasodasardl haladéktalanul
irasban értesiti Szolgaltatot. Az értesités elmulasztasa esetén minden
bekdvetkez6 rendellenesség kovetkezmeénye a Megrendel6t terheli.

(h) Szolgaltatét semmilyen felelésség nem terheli a Megrendelé altal
hasznalt olyan termék okozta karokért, kovetkezményeiért, amelynek
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hasznalati joga lejart, de a Megrendelé azt jogosulatlanul tovabb
hasznalja. Megrendelé felelds kotelezettségei betartasaért.

(i) Amennyiben a Megrendel6 a Szerzédés megszegésével, a Szoftver nem
rendeltetésszerli hasznalataval, a jelen ASZF, illetve a vonatkozd
Szolgaltatasi Szerzédés kotelezettségeinek elmulasztasaval, vagy a
bennuk foglaltak be nem tartdsaval kart okoz, ezért a Polgari
Torvénykdnyv szerzédésszegésért vald felelésségi szabalyai szerint felelbs.

V. A SZOLGALTATO JOGAI

(a) Szolgaltatd indokolt esetben — a Megrendelé értesitése mellett — jogosult
megtagadni vagy korlatozni a Szolgaltatas nydjtasat, kulonosen akkor, ha
a Szolgaltato észlelése vagy megallapitasa szerint az Megrendelé altal
szolgaltatott adatok nem felelnek meg a valdésagnak, kulonos tekintettel
a Tényleges Felhasznaldk szamara és személyére vonatkozdan.

(b) A Szolgaltatdé — a Megrendelé értesitése mellett — jogosult megtagadni
vagy korlatozni a Szolgaltatasok nyudjtasat, amennyiben a Megrendeld
veszélyezteti a Szolgaltatasok biztonsagat vagy rendelkezésre allasat.

(c) A Szolgaltaté jogosult a Szoftvert Olvasémodba helyezni, ezdltal a
Szolgaltatasok nyujtasat korlatozni, amennyiben az Megrendelé fizetési
kotelezettségének teljesitésével tobb, mint 8 napot késlekedik.

(d) A Szolgaltatdé tovabbi jogait a Szolgaltatasi Szerzédés, illetve egyéb
nyilatkozatok tartalmazhatjak.

VI.A SZOLGALTATO KOTELEZETTSEGE!I

(@) A Szolgaltatd koteles a Szolgaltatasokat a Szolgaltatasi Szerz6édés és a
jelen ASZF szerint nydjtani.

VII. A SZOLGALTATO FELELOSSEGE

(a) Szolgaltatd a vele szerzédéses jogviszonyban nem allé harmadik féllel
(érintett fél) szemben a Ptk. altalanos felel6sségi szabalyai szerint felel a
Szolgaltatasokkal dsszeflggésben szandékosan vagy gondatlansagbdl
okozott karért.

(b) A Szolgaltatd a Megrendelbvel szemben a Polgari Térvénykdnyv
szerzédésszegésért valo felel6sségi szabalyai szerint felelds.

karrol vald tudomasszerzést kovetd 8 napon belll, irdasban koételes
bejelenteni. Mindemellett Megrendelé koteles eleget tenni altalanos
karenyhitési kdtelezettségének. A Szolgaltato a kart azt kdvetben téritheti
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Szolgaltatd felel6sségét, a kar idépontjat és Osszegét bizonyitd
valamennyi dokumentum rendelkezésre all. Megrendelé a karigénye
targyaban is koteles a johiszemUség és tisztesség kdvetelményeinek
megfeleléen eljarni és annak koérulményeit kifejezetten és nyilvanvaldan
alatamasztani a Szolgaltatd iranyaba.

(d) A Szolgaltato kizarja felel6sségét, ha a Megrendelé nem a Szerzédésben
meghatarozott moédon, vagy jogellenesen jar el. A Szolgaltaté a felelésségi
korén belul keletkezett, bizonyitott karokért fizetendd kartéritést — a
hatalyos jogszabalyokkal 6sszhangban — korlatozhatja a vele szerz6déses
jogviszonyban allé Ugyfelekkel szemben. A Kkartérités korlatozasa
kiterjedhet vagyoni és nem vagyoni karra, az elmaradt haszonra,
koltségekre, a veszteségek és karok minden tipusara, amely a Szolgaltato
hibajabdl ered.

(e) A Szolgaltatd felel6ssége korlatozott. A Szolgaltaté a jelen Szerzédés
teljesitésével kapcsolatos, igazoltan neki felréhaté okbdl bekdvetkezd,
akar a Megrendelénél, akar barmely harmadik személynél bekdvetkezd
barmely karokat - beleértve ebbe az elmaradt hasznot is - &sszesen
legfeljebb a karokozas idépontjat megelézd teljes Uzleti évben, a
Megrendelé altal a jelen szerz6désben régzitett jogviszonnyal
kapcsolatosan ténylegesen megdfizetett dijnak megfelelé dsszegig tériti
meg a karosultnak. Szolgaltaté semmilyen moédon és formaban nem felel
a nem vagyoni, a kovetkezményi, illetéleg kozvetett karokért. Megrendeld
tudomasul veszi és elfogadja, hogy a Szolgaltaté karfelelésségének
ekként torténd korlatozasara tekintettel kerllt megallapitasra
Szolgaltatas és a Szolgaltatas Plusz dijazasa. Az ingyenes hasznalat
(legfeljebb 50 albetét) esetén a Ptk. 6:147. §-a alkalmazandd, azon
kikotéssel, hogy a Szolgaltaté karfeleléssége ezen jogszabalyhely
alkalmazasa esetén sem haladhatja meg a 100.000,-Ft-ot.

(f) A Megrendeld és/vagy barmely harmadik személy, mint karosult a
Szolgaltatd elleni barmely karigényét legkésébb az igazolt kar
bekovetkeztétdl szamitott legfeljebb 1 (egy) éves jogvesztd hataridédn
belul érvényesitheti.

(9) A kartérités mértékének fenti korlatozdsa nem terjed ki mindazon
karokra, melyekre a mindenkor hatalyos magyar jogszabalyok a felelésség
korlatozasat kizarjak.

(h) Megrendelé felelés, amennyiben Szolgaltatd a szerzédésszerU feladatait a

Megrendelé érdekkorébe tartozé ok miatt nem, vagy nem
szerzédésszerlen tudja teljesiteni.

(i) Szolgaltaté a Megrendelénél vagy harmadik személynél a Szoftver
hasznalataval oOsszefuggésben (egyebeket nem kizarva)
adatértelmezésbdl, adatvesztésbdl, adatsérulésbdl eredd, tovabbad a
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kozvetett, kdvetkezmeényi vagyoni és nem vagyoni karokra és elmaradt
hasznokra vonatkozd karért nem felel, még akkor sem, ha annak
lehet6ségérdl Szolgadltatdét a Megrendeld elére irasban tajékoztatta.
Szolgaltatd nem felel tovabba harmadik személynek az el6bbiekben
felsoroltak alapjan Megrendelével, vagy Megrendelé6 Tényleges
Felhasznaldival szemben érvényesitett karokért.

(j) A Szolgaltatd semmilyen korulmeények kézdtt nem tartozik kartéritési
felel6sséggel, ideértve korlatozas nélkul a kdzvetlen vagy a kozvetett,
specialis, esetleges kovetkezményekért, veszteségért, koltségért vald
felelésséget, amelyek a Megrendeld Szerzédésben rogzitett
kotelezettségeinek megszegésével barminemu — kdzvetlen, kdzvetett —
osszefuggésben merult fel.

VIIl. SZOFTVER FELHASZNALASI JOG, SZELLEMI TULAJDON
VEDELME

(a) Felek roégzitik, hogy a Szoftver altal nydjtott Szolgalatasokat és
Szolgaltatas Plusz szolgdltatasokat Megrendelé egy szolgaltatasi
szerz6dés keretében veszi igénybe, egy olyan internetes fellleten, aminek
hatterét a Szoftver bocsatja rendelkezésukre. A Szoftverrel a Megrendelé
onalléan nem rendelkezik, annak mUkodését kizardlag az http(s) felUletre
kivetitett tartalmon Kkeresztul észleli, a Szolgaltatd altal nyudjtott
Szolgaltatas részeként. Ennek okan a Szoftver vonatkozasaban
felhasznalasi jog engedésére nincs szUkség.

(b) Szolgaltaté mindazonaltal fenntartja maganak a jogot a Szoftver szUkség
szerinti mdédositasara, tovabbfejlesztésére és mas rendszerekkel toérténd
integralasara.

(c) Felek rogzitik, hogy a Megrendelé a Szoftvert, annak elemeit és
adatbazisait nem jogosult visszaforditani, visszafejteni, belsé felépitését
elemezni. Szolgaltatét semminemU felel6sség nem terheli azon
karesemények — ekként, tobbek kdzt: adatvesztés, adatvédelmi incidens —
miatt, amik az adatbdazis mas szoftverrel torténd megnyitasa, kezelése,
szerkesztése soran kdvetkezett be. Megrendeld jelen szerzédés alairasaval
elismeri, hogy a szolgaltatéi know-how a Szolgaltaté kizardlagos
tulajdonat képezi, mellyel kapcsolatban a Szolgaltatdét teljeskérden
megilleti a hasznositas és a rendelkezés joga, valamint a jogvédelem.

e A SZOLGALTATOlI KNOW-HOW TARTALMA: azok a bonyolultabb
matematikai megoldast és/vagy szamitdégépi algoritmust tartalmazo
szoftverrészek, amelyeket a Szolgdltatd fejlesztett ki és alkalmazott a
targybani know-how szamitégépi realizalasa céljabdl, ha ezek a megoldasok

VITAREX STUDIO Kft. Tel.: +36 1 385 1949
1016 Budapest, Aladar u. 17. Fsz. 1. E-mail: vitarex@vitarex.hu

Cg.: 01-09-567160 / Adoszam: 12223545-2-41 Web: https://vitarex.hu




\.

VITAREX TARSASHAZ:

olyan altalanos értéklek, hogy minden konkrét szakmai tartalom nélkul mas
szakmai terlleten is felnasznalhatok.

e SZOFTVERRESZ: a Szoftver funkciondlisan jol behatarolhatd, ©6nalléan
értelmezheté és kezelhetd része.

IX. DIJAK, FIZETESI ES EGYEB FELTETELEK

1) A SZOLGALTATAS DIJAZASANAK ALAPELVEI

A Szolgaltatd altal nyujtott Szolgaltatas dijazasa az alabbi elvek szerint kerul
meghatarozasra:

(@) Ingyenes hasznalat: A Szoftver valamennyi funkcidja dijmentesen
elérhetd legfeljebb 50 (6tven) Albetét és egy tarsashaz kezeléséig.

(b) Dijkoteles hasznalat: Az 51. (60tvenegyedik) Albetét I|étrehozasatdl
kezdédbéen a Szolgaltatas dijkotelessé valik az A" Mellékletben
meghatarozott dijtételek szerint.

(c) Kettds Konywvitel Modul: A Kettés Konyvvitel Modul az elsd aktivalastol
szamitott 30 (harminc) napos Probaidészak alatt dijmentesen
hasznalhatd. A Probaiddszak lejartat kdvetéen a modul hasznalata az A"
Mellékletben meghatarozott dij ellenében lehetséges.

2) A DIJSZAMITAS ALAPJA

(@) A havi dij alapjat a targyhdnap elsé napjan a Szoftverben nyilvantartott,
nem archivalt Albetétek szama képezi.

(b) Amennyiben a Megrendel6 altal kezelt Albetétek szama meghaladja az 50
(6tven) darabot, ugy a dijfizetési kotelezettség valamennyi Albetétre,
beleértve az elsé 50 Albetétet is Kiterjed.

(c) Az Albetét archivalasa esetén az adott Albetét a kdvetkezd targyhdnap
elsé napjat kovetéen mar nem képezi a dijszamitas alapjat. A hdénap
kozben létrehozott Albetétek a kovetkezé honap elsé napjatdl kerdlnek
beszamitasra. Az aktualis honapban I|étrehozott albetétek nem
archivalhatoak.

(d) A Kettdés Konywvitel Modul dija azon Albetétek szama alapjan kerul
meghatarozasra, amelyek vonatkozasaban a Megrendeld a kettds
konywviteli nyilvantartast vezeti.

3)  DIJFIZETESI KOTELEZETTSEG KELETKEZESE

(a) Az 51. Albetét |étrehozasa el6tt a Szoftver tdjékoztatja a Megrendelét a
dijffizetési kotelezettség keletkezésérél, és a Megrendeld kifejezett
jovahagyasat kéri a mulvelet végrehajtasahoz.

(b) A Kettés Konyvvitel Modul Probaiddszakanak lejarta elétt legalabb 5 (6t)
nappal a Szolgaltatdé e-mailben értesiti a Megrendelét a lejaratrol és a
meghosszabbitas feltételeirél. A modul tovabbi hasznalatdhoz a
Megrendel6 kifejezett jovahagydasa szukséges.
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4)  EGYEDI AJANLAT

1000 (egyezer) Albetét feletti kezelés esetén a Szolgaltatd egyedi ajanlatot
készit a Megrendelb részére. Az egyedi ajanlat feltételeir6l a Szolgaltatd
ugyfélszolgalatan keresztul lehet egyeztetni.

5) DIJMODOSITAS
A Szolgaltatd fenntartja az ,A" Mellékletben rogzitett dijtételek mddositdsanak
jogat. A modositast annak hatalybalépése elétt legalabb 30 (harminc) nappal a
Szolgaltatd a honlapjan kbzzéteszi és a Megrendel6t e-mailben értesiti. Ha a
Megrendel6 az egyoldald moddositast nem fogadja el, jogosult a Szerzédést a
kozzétételtdl szamitott 30 (harminc) napon belul felmondani.

X. FIZETESI FELTETELEK

1)  SZAMLAZASI IDOSZAK ES ESEDEKESSEG

(@) A Szolgaltatas dijanak szamlazasa eldre, havonta torténik a targyhdnap
elsé 5 (6t) munkanapjan beldl.

(b) Aszamla a targyhdnap elsé napjan nyilvantartott, nem archivalt Albetétek
szama alapjan kerul kidllitasra.

(c) A Megrendeld a szamlat a szamla keltétdl szamitott 8 (nyolc) napon belul
koteles kiegyenliteni.

(d) A Megrendelé az altala igénybe vett Szolgaltatas Plusz dijat az A"
Mellékletben foglaltaknak megfeleléen, bankkartyaval vagy utaldssal
elézetesen fizeti meg Szolgaltatd részére. A Szolgaltatas Plusz szamla a
vasarlaskor kerul kidllitasra és megkuldésre Megrendel6 részére.

2)  FIZETESI MODOK
A Megrendeld az alabbi fizetési mdédok kdzul valaszthat:

(a) Bankkartyas fizetés a webes felUleten (Barion): Amennyiben a
Megrendelé rendelkezik Visa, Visa Electron, MasterCard, MasterCard
Maestro vagy American Express kartyaval, az online fizetés soran
elektronikus fizetési eszkdzként hasznalhatja a Szolgaltaté weboldalan. A
Megrendel6 a fizetési felUleten — bankkartyajanak regisztralasaval - a dij
automatikus medgdfizetése targyaban is rendelkezhet. A bankkartyas
fizetés részletei az ,A” Mellékletben kerulnek meghatarozasra.

(b) Banki atutalas: A Szolgaltaté bankszamldjara térténd atutalassal, az A"
Mellékletben meghatarozott bankszamlaszamra. A kozleményt a
dijbekéré/szamla utasitdsa szerint kell kitolteni.
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3)  AFIZETES TELJESITESENEK IDOPONTIA

(a) Bankkartyas fizetés esetén: a bankkartyas fizetésben kdzremikodd
harmadik fél (Barion Payment Zrt.) a sikeres fizetés tényét visszaigazolja a
Szolgaltatd részére

(b) Banki utalas esetén az esedékes dsszeg jovairasra kerul a Szolgaltatd
bankszamlajan.

4)  AFIZETES KESEDELEM JOGKOVETKEZMENYEI

(@) Amennyiben a Megrendelé fizetési kotelezettségének a fizetési hataridét
kovetd 8 (nyolc) napon beldl nem tesz eleget, a Szolgaltatd jogosult a
Szoftvert Olvasémaddba helyezni.

(b) Fizetési késedelem esetén a Megrendel6 a Ptk. 6:155. § szerinti késedelmi
kamatot, valamint a behajtasi koltségatalanyrdl szdéld 2016. évi X
térvényben meghatarozott 6sszegU behajtasi koltségatalanyt koteles
megfizetni.

(c) A Szolgaltatd a tartozas rendezéséig jogosult felfUggeszteni minden, e
Szerzédésbdl adodo kotelezettsége teljesitését.

5) SZAMLAREKLAMACIO

(@) A szamla dsszege ellen a Megrendelé a szamlan feltUntetett fizetési
hatarnapig, irasban reklamacidval élhet.

(b) Jogos reklamacio esetén a Szolgaltatd Uj szamlat allit ki a helyes dsszegrdl,
amelyet a Megrendelének az azon feltUntetett Uj fizetési hataridéig kell
kiegyenlitenie.

(c) Ha a még ki nem fizetett, tévesen kiadllitott szamla o&sszege ellen a
Megrendel6 csak a szamlan feltuntetett fizetési hatarnapot kovetden él
reklamaciéval, a helyesen meghatarozott dsszeg utan az eredeti fizetési
hataridd szerint koteles késedelmi kamatot fizetni.

(d) Ha a Megrendeld egy mar medgfizetett szadmla osszege ellen él
reklamacioval és azt a Szolgaltatd megalapozottnak tekinti, ugy a
Szolgaltatd a reklamacio kivizsgalasat kovetden 30 (harminc) napon belul
jovairja vagy visszatériti a Megrendeldnek jaro dsszeget.

(e) AMegrendel6 alaptalan szamlareklamacio esetén is—a ki nem egyenlitett
Osszeg erejéig - a X4 b) pont szerinti késedelmi kamatfizetési
kotelezettséggel tartozik.

(f) A Szolgaltaté késedelmes fizetése (visszatéritése) esetén a Megrendeld a
Polgari Torvénykdnyv szerinti késedelmi kamatra jogosult.

6) VISSZATERES AZ INGYENES HASZNALATHOZ
(a) A Megrendeld barmikor jogosult az Albetétek Archivalasaval csdkkenteni
a kezelt Albetétek szamat.
(b) Amennyiben a nem archivalt Albetétek szama a hénap els6 napjan nem
haladja meg az 50 (6tven) darabot, a kovetkezé honaptdl a Szolgaltatas
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ismét dijmentessé valik, egészen addig, amig az albetétek szama nem
haladja meg az 50 darabot.

(c) A Kettdés Koénywvitel Modul hasznalatanak megszUntetése esetén,
amennyiben a Megrendeld nem kivanja a modult a Prébaidészak vagy a
kifizetett id&szak lejartat kovetden tovabb hasznalni - a Szoftver a kettds
konywviteli funkciok tekintetében Olvasémoddba kerlul, azonban az
egyszeres konywviteli funkcidok tovabbra is elérhetéek maradnak.

7) A SZERZODES MEGSZUNESENEK HATASA A DIJAKRA

(@) A Szerzédés megszlinése a Megrendelé altal medfizetett dijakat nem
érinti. A mar kifizetett dijakbdl a Szolgaltatdé nem nyuljt visszatéritést,
kivéve, ha a Szerz6dés a Szolgaltatd hibdjabdl szinik meg, vagy ha a
Szolgaltatd ezt kifejezetten lehetéveé teszi.

(b) ASzerz6dés megszlinése esetén a még ki nem fizetett dijak a megszUlinést
kovetd 15 (tizenot) napon belul kerdlnek kiszamlazasra.

XI. A SZERZODES MODOSITASA, MEGSZUNESE, A

SZOLGALTATAS SZUNETELTETESE

1)  AZ ASZF ES A MELLEKLETEK MODOSITASA

(d) A Szolgaltaté jogosult az ASZF rendelkezéseit és Mellékleteit egyoldalian
maodositani.

(e) A modositast a Szolgaltatd kételes a honlapjan a hatalybalépés eldtt
legalabb 30 nappal kdozzétenni.

2) A SZERZODES MODOSITASA
(c) A Szerzédést a Felek kbzos megegyezéssel modosithatjak.

(d) A Szolgaltatd a jelen ASZF-ben régzitettek szerint jogosult a Szerzédés
egyoldalu mddositasara.
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3) ASZERZODES MEGSZUNESE
A Szolgaltatd és a Megrendel6 kozotti Szerz6dés megszUinik:

e a Szerz6dés azonnali hatallyal megszinik a Megrendeld jogutdd nélkuli
megszUnésével;

e hatdrozott idejl Szerzédés esetén a Szolgdltatdsi Szerzédében foglalt
meghatarozott idd lejartaval;

e a Szolgaltatd jogutod nélkuli megszinésével,

e hatdrozatlan idejU Szerzédés esetén Felek barmelyikének irasbeli rendes
felmondasaval

e rendkivuli felmondassal;

o kOzbs megegyezéssel,

e ajelen ASZF -ben szabalyozott egyéb esetekben.

(@) Rendes felmondas

A hatarozatlan idére kotott Szerzédés felmondasat barmelyik Fél kezdeményezheti
irasban vagy a Szoftver online fellUletén. Utdbbi esetben a felmondas az adott
Szoftver funkcié hasznalatat kovetdé munkanapon hatdlyosul. Az “ingyenes”
konstrukcid esetén a szerzédés a felmondas kozlésétdl szamitott 14. napon, a tébbi
fizetési konstrukcid esetén a pénzugyileg rendezett idétartamot kovetd napon
szUnik meg. A szerzé8dés megsziinését kovetd adattarolasra az ASZF 3. pont 7.
bekezdésében rogzitettek iranyadok.

(b)  Rendkivuli felmondas

(e) A Megrendeld sulyos szerzdédésszegése esetén a Szolgaltatd jogosult a
Szerzédést — irdsos indokolas mellett — azonnali hatéllyal felmondani.

e Sllyos szerzédésszegésnek mindsul, ha a Megrendelé a fizetési hataridét
kdvetd 30. napig felszolitas ellenére nem fizeti meg a Szolgaltatasok vagy a
Szolgaltatas Plusz igénybevételével kapcsolatos dijat.

o Emellett a Megrendeld sulyos szerzédésszegesének mindsul az is, ha a
Megrendel& veszélyezteti a Szolgaltatasok biztonsagat vagy rendelkezésre
allasat, illetve megszegi valamely, a Szerzédésben rogzitett kdtelezettségét.

¢ Amennyiben jelszéval védett Szolgaltatast arra jogosulatlan, Megrendeld altal
be nem jelentett, felhasznald, vagyis jogosulatlan személy veszi igénybe.

(f) A Megrendelé jogosult a Szerzédés azonnali hatdlyd felmondasara,
amennyiben a Szolgaltatdé 30 napot meghaladdéan nem biztositja a
Szerz6dés targyat képezd Szolgdltatds Minimumfeltételeit, vagy ha a
Szolgaltatd valamely jogszabalyban eldirt rendelkezést sulyosan megseérti.
A Megrendelé6 a rendkivuli felmondast irdsban nydjthatja be a
Szolgaltatonak.

A Megrendeld jogosult a Szerzédés azonnali hatdlyd felmonddasara, amennyiben a
Szolgéltatd egyoldalian moédositja az ASZF rendelkezéseit és/vagy Mellékleteit és
ezt a Megrendelé nem fogadja el. Ezen felmondasi jogot Megrendelé az ASZF
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maodositas kozzétételétdl vagy az errdl szolo értesitéstdl szamitott 30 napon belul
gyakorolhatja, kivéve:

e Uj szolgaltatas bevezetése esetén, amennyiben az nem érinti a mar meglévé
szolgaltatasokra vonatkozo feltételeket, tekintettel arra, hogy az Megrendelé
részére Uj szolgaltatas kizardlag megrendelése alapjan nyujthatd;

e szolgaltatasbdvités esetén, amennyiben a Megrendel§ részére nem jelent

tobbletterhet;

e jogszabdlyvaltozas, hatésdgi dontés vagy a gazdasdgi és/vagy muszaki
korulmények olyan valtozasa esetén, amelyek kdvetkeztében a Szolgaltatd a
Megrendelének nyujtott Szolgaltatast a korabbiakhoz képest megvaltozott
feltételekkel képes csak nyujtani, amennyiben a Megrendeld részére nem
jelent tobbletterhet;

o a Szolgaltato elérhetdségeiben, vagy adataiban bekovetkezd valtozas esetén,
azonban ezt a Szolgaltatd koteles Honlapjan, valamint az internetes
ugyfélszolgalati cimén naprakészen hozzaférhetévé tenni;

o a kozérthetbséget szolgald, érdemi tartalmi maodosulasnak nem mindsulé

javitasok, kiegészitések, torlések esetén;
a Szolgdltatas igénybevételére vonatkozd feltételeknek kizardlag a
Megrendel& szamara elényds modon valdé megvaltozasa esetén.

(9) A Szerzédés a rendkivuli felmondas kézhezvételével, azonnali hatallyal
szinik meg. A Szerzédés rendkivuli felmondassal térténd
megszUntetésérdl szold  értesitést  tértivevényes levél Udtjan kell
megkuldeni a masik Félnek. Amennyiben a nyilatkozatot a cimzett nem
veszi at, vagy az atvételt barmely ok miatt megtagadja, vagy a postai
kUuldemény a Szolgaltatasi Szerzdédésben rogzitett cimhez képest
bekovetkezett (masik fél felé irasban be nem jelentett) cimvaltozas miatt
kézbesithetetlen, az eladllasi nyilatkozat — az atvételi elismervény, vagy az
atvételt bizonyitd tértivevény hianyaban is — a sikertelen kézbesitést
kovetd 10. napon megfeleléen atvettnek mindsul, ha arra vonatkozdan a
posta a kdvetkezd igazoldsok valamelyik allitja ki: ,atvételt megtagadta”,
vagy ,nem kereste” vagy ,elkoltézott”. Az irdsbeliség kovetelményének
megfelelé elektronikus Uzenet (email) a megkuldésétél szamitott elsd
munkanapon mindsul kézbesitettnek.

XIl. ADATVEDELEM ES ADATKEZELES

(a) A Szolgaltatd az altala nyujtott szolgaltatasok soran rogzitett személyes
adatokat bizalmasan, a hatalyos adatvédelmi jogszabalyokkal
osszhangban, a ,, D" Mellékletben rogzitettek szerint kezeli. Megrendelé a
jelen ASZF elfogadasaval kijelenti, hogy a Szolgaltaté Adatvédelmi
Szabdlyzatdt megismerte és az abban foglaltakat magara nézve
kotelezének ismeri el.
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XIIl. TITOKTARTAS

(@) A Szolgaltatd és a Megrendeld kdtelezettséget vallalnak arra, hogy az
egymassal folytatott megbeszéléseket, az egymas tudomadsara jutott
valamennyi informacidét, dokumentumot és adatot Uzleti titokként
kezelik. A Felek Uzleti titoknak tekintenek a gazdasagi tevékenységukhoz
kapcsolédd minden olyan tényt, informaciét, megoldast, vagy adatot,
amelynek titokban maradasahoz méltanyolhatd érdekUk flzédik.

(b) A Szolgaltaté és a Megrendeld Uzleti titoknak tekinti kulénésen az
alabbiakat:

e a Szoftverekkel, valamint a Szolgaltatd altal nydjtott Szolgaltatasokkal
kapcsolatos Uzleti és/vagy technikai jellegli adat;

o egymas tevekenységeével, rendszereivel, termékeivel és szolgaltatasaival,
kutatasi és fejlesztési tevékenységével, szellemi alkotdsaival, Uzleti
kapcsolataival és piaci lehet8ségeivel, pénzugyi és egyéb Uzleti mulveleteivel,
Ugyleteivel kapcsolatos informaciok;

o harmadik személyekkel kapcsolatos, Uzleti titoktartas kdtelezettsége mellett
kezelt és a harmadik személy engedélyével jogszerlen atadott adatok,
amelyekhez a Felek szdbeli és irasbeli kapcsolattartas soran vagy egyéb
modon hozzaférnek, vagy hozzaférhetnek.

(c) A Szolgaltato és a Megrendeld kdtelezettséget vallalnak arra, hogy:

e minden, Uzleti titoknak Mindsulé informaciét és adatot a legszigorubb Uzleti
titoktartas szabalyai szerint kezelnek, legalabb olyan gondossaggal, mintha
sajat Uzleti titkaikrdl lenne szo. Legalabb olyan szabalyok szerint, amelyeket
sajat uzleti titkaikkal kapcsolatban alkalmaznak, és kotelesek tartdzkodni
ezen informacidok mas céljaira toérténd felhasznaldsatdl, tovabba harmadik
személyek részére torténd atadasatol, ide nem értve azt az esetet, amikor és
amely koérben a felhasznalashoz vagy atadashoz a masik fél elézetesen
irasban, kifejezetten hozzajarult.

e a targyalasok és esetleges szerzddéstervezetek vagy mas kapcsold iratok
meglétérdl, targyardl, tartalmardl és feltételeirél harmadik személyek részére
tajékoztatast nem adnak.

(d) A titoktartasi kotelezettség értelemszerlden nem vonatkozik olyan
adatokra és informacidkra

o amelyek mar az Uzleti kapcsolat létrejotte elbtt koztudomasuak voltak, vagy
kés6bb (de nem a titoktartasi kotelezettség megszegése miatt)
koztudomasuva valnak;

e amelynek mar azt megelézéen is jogszerlen a birtokaban volt, hogy azt
egymas részére atadtak volna;

e amelyek jogszabaly erejénél, hatdésdg vagy birdsag intézkedésénél fogva
nyilvanosak.
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LJA” MELLEKLET
SZOLGALTATASI DIJAK, FIZETESI FELTETELEK

A feltUntetett arak nettd d&rak, nem tartalmazzak a mindenkori hatalyos
jogszabalyok szerinti afat.

|. ALAPSZOLGALTATAS DiJAZASA

1)  INGYENES HASZNALAT
A Szoftver valamennyi funkciéja dijmentesen elérheté legfeljebb 50 (6tven)
Albetét kezeléséig, az aldbbi eréforras-korlatokkal:

- Felhasznalhato tarhely: 500 MB
- Email kuldési kvota: 3 db / Albetét / hénap

2) DIJKOTELES HASZNALAT (50 ALBETET FELETT)
Amennyiben a Megrendel$ altal kezelt Albetétek szama meghaladja az 50
(6tven) darabot:

- Dij: 39 Ft + AFA / Albetét / hénap

A dijfizetési kotelezettség valamennyi Albetétre kiterjed, kivéve az elsé 50
(6tven) Albetétet. Minimaldijat akkor alkalmazunk, ha a havidij 6sszege nem
éri el a minimaldij értékét.

Példa a dijszamitasra:

Albetétek szama Havi dij
50 vagy kevesebb O Ft (ingyenes)
51 50 albetét ingyenes, és 1x 39 Ft helyett

minimaldij 400 Ft + AFA

82 50 albetét ingyenes, igy
32 x 39 Ft =1248 + AFA

500 50 albetét ingyenes, majd:
450 x 39 Ft = 17550 Ft + AFA

1000 vagy tébb Egyedi ajanlat
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3) EGYEDI AJANLAT

1000 (egyezer) Albetét feletti kezelés esetén a Szolgaltatd egyedi ajanlatot
készit. Egyeztetés a Szolgaltatd ugyfélszolgalatan keresztul:
vitarex@vitarex.hu vagy info@tarsashaz.app

Il. KETTOS KONYVVITEL MODUL DIJAZASA

1)  PROBAIDOSZAK

A Kettds Konywvitel Modul az elsé aktivalastdl szamitott 30 (harminc) napig
dijmentesen hasznalhato.

2) DIJKOTELES HASZNALAT
A Probaiddszak lejartat kdvetden:

- Dij: 29 Ft + AFA / Albetét / hénap

A dij azon Albetétek szama alapjan kerul meghatarozasra, amelyek
vonatkozasaban a Megrendeld a kettds kdnywviteli nyilvantartast vezeti.

Megjegyzés: A Kettdés Konywvvitel Modul esetében 50 albetétig az albetét
alapdija tovabbra is O (nulla) forint viszont a kettés konywvvitel modul dija ezekre
az albetétekre is felszamitasra kerll a prébaid&szak lejartaval.

3)  KETTGS KONYVVITEL MODUL HASZNALATA

A Prébaidbdszak lejarta elétt legalabb 5 (6t) nappal a Szolgaltatd e-mailben
értesiti a Megrendelét. A modul tovabbi hasznalatdhoz a Megrendelé kifejezett,
a Szoftver felUletén adott jdvahagyasa szukséges.

I11. OSSZESITETT DIJAZAS KEPLETE

Havi dij = (Albetétek szama x 39 Ft) + (Kettds kdnyvvitelt hasznald Albetétek
szama x 29 Ft)

Megjegyzés: Az els6 tag csak akkor alkalmazando, ha az Albetétek szama
meghaladja az 50-et, és akkor is csak az 51. albetéttél. Minimaldijat akkor
alkalmazunk, ha az 6sszesitett havidij 6sszege nem éri el a minimaldij értékét.
Példak:
Albetét (db) Ebbdl Kettds konyvwvitelli albetét. Havi dij

(db)
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0 Ft (ingyenes)

50 x 29 = 1450 Ft + AFA

50 x 39 = 1950 Ft + AFA

(50 x 39) + (100 x 29) = 4850 Ft + AFA

(150 x 39) + (50 x 29) = 7300 Ft + AFA

IV.SZOLGALTATAS PLUSZ ES ESETI DIJAK
1) SZOLGALTATASOK

Telefonos

Dijtétel

ugyfélszolgalati

(megkezdett negyedora dijban)

tamogatas

Konverzio (megkezdett negyedodra dijban)

2) KVOTABOVITES
Amennyiben az alapszolgaltatasban foglalt kvétamennyiség nem megfeleld, az alabbi
bé&vité csomagokkal lehetséges tovabbi kiegészitést vasarolni.

Email bévités

Dija

15500 FT + AFA / 6ra

19 500 Ft + AFA / 6ra

Csomag Emailek szama Dija
Kicsi 100 990 Ft + AFA
Kozepes 1000 7990 Ft + AFA
Nagy 10 000 49990 Ft + AFA
Tarhely bévités:
Csomag Tarhely Dija
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+1GB

1GB 990 Ft + AFA / ho

+5GB

5GB 3990 Ft + AFA / hd

V. FIZETESHEZ SZUKSEGES ADATOK
1)  BANKI ATUTALASHOZ SZUKSEGES ADATOK

Pénzintézet neve: CIB Bank Zrt.

Pénzintézet cime: H-1024 Budapest, Petrezselyem utca 2-8.
SWIFT kod: CIBHHUHB

Pénznem: HUF

Szamla neve: Vitarex Studio Kft.

IBAN: HU80107015202694850251100005

Bankszamlaszam: 10701520-26948502-51100005

A kdzleményt kérjuk a dijbekéré adatokat tartalmazd levél utasitasa
szerint kitolteni.

2) BANKKARTYAS FIZETESHEZ KAPCSOLODO TAJEKOZTATAS

Amennyiben rendelkezik Visa, Visa Electron, MasterCard, MasterCard
Maestro vagy American Express kartyaval, akkor az online vasarlas soran
elektronikus fizetési eszkdzként hasznalhatja weboldalunkon fizetésre.
Bankkartyas fizetési megoldasunkat a Barion Zrt. biztositja.

Cégadatok: Név: Barion Payment Zrt.

Székhely: H-1117, Budapest, Infopark sétany 1.

Helpdesk: +36 1 464 70 99

Cégjegyzékszam: 01-10-048552

A Barion Payment Zrt. tevékenységét a Magyar Nemzeti Bank
engedélyével végzi a 2013. évi CCXXXV. torvénynek és az EU 2011. évi,
elektronikus pénzrdél sz6l6 iranyelvének (EMD) megfeleléen.
Tevékenységi engedély szama: H-EN-I1-1064/2013
Elektronikuspénz-kibocsatd intézmeényi azonositd: 25353192
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Kovecses-Varga Marton, email: compliance@barion.com,
Telefonszam: +36 1 464 7099
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B” MELLEKLET
MUSZAKI RENDSZERKOVETELMENYEK,
MINIMUMFELTETELEK

I. MUSZAKI RENDSZERKOVETELMENYEK
1) TAMOGATOTT BONGESZOK ES MOBIL OPERACIOS RENDSZEREK

o Bdongészok:

Apple Safari 16 vagy Ujabb

Google Chrome 111 vagy Ujabb

Microsoft Edge 111 vagy Ujabb

Mozilla Firefox 111 vagy Ujabb

e Mobil operacids rendszerek (mobilalkalmazashoz):
o Android 7 vagy Ujabb
o 10S 13 vagy Ujabb

o
o
o
o

2)  MINIMALIS HARDVER KONFIGURACIO (SZAMITOGEP)
¢ Intel Core i3-330M CPU vagy ekvivalens
e 4GBRAM
e 10 GB szabad lemezterulet
e 1366 x 768 képernyé felbontas

3)  AJANLOTT HARDVER KONFIGURACIO (SZAMITOGEP)
¢ Hatodik generacids Core i3, vagy jobb CPU
e 8GBRAM
e SSD meghajtd
e 1920 x 1080 képernyé felbontas

Il. A SZOLGALTATAS FUNKCIOI

A Szoftver valamennyi funkcidja — az alabbi tablazatban felsoroltak — dijmentesen
elérhetd legfeljebb 50 (6tven) Albetét kezeléséig. 50 Albetét felett a Szolgaltatas
az ,A" Mellékletben meghatarozott dij ellenében vehetd igénybe, valamennyi
funkciodval.
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ALAPFUNKCIOK (minden felhasznalé szamara elérhetd)

e Torzsadatok kezelése

e Albetétek és tulajdonosok nyilvantartasa

e Felhasznalok (loginok) kezelése — korlatlan szamban

o El6irasok kezelése

e Mérbdra allas rogzitése (kezelbi és lakoi oldalon, tdmeges rogzitéssel)

¢ Feladatkezel6 (tdbb nézettel, automatizacidval)

e Kobzgyllés tdmogatas (offline szavazas, hatarozatok konyve, meghivé kuldés,

e jegyz6konyv generalas)

¢  Kommunikacio (email melléklettel, push Uzenet, lakoi app)

e Dokumentumkezelés (formanyomtatvanyok, szerzédés nyilvantartas,
iktatas)

e Egyszeres konywvitel (naplofékonyy, folydszamlak, kimutatasok, hazipénztar,

o szallitdé szamlak, bevételi és kiadasi lista, addslista)

e Ugyfélszolgalati tdmogatas (email)

e Eredménylevezetés, Mérleg, Beszamold egyszeres konyveléshez

KETTOS KONYWVITEL MODUL (kuldn dijazasu — lasd ,A" Melléklet)

o Kettds konywviteli nyilvantartas

e Meérleg és eredménykimutatas

e F&kdnyvi kivonat

o Kettds konywvitelhez kapcsolddd kimutatasok

Eréforras Korlat
Felhasznalhatd tarhely 500 MB t

Email ktldési kvota 3db/Albetét / hénap
Push Uzenet kvota 5db / Albetét / honap
Maximalis melléklet méret 10MB / email

Osszes email melléklet méret 500MB / hénap
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Az er6forrasok bévithetdek, lasd A" Melléklet

A Szolgaltatd ezen minimumfeltételek vonatkozasaban éves szinten 99%-0s
rendelkezésre allast biztosit.
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,C” MELLEKLET
TERMEKTAMOGATAS

A Szolgaltatd vallalja, hogy a Szoftver mikodését érintd, illetve a mlUkddés alapjaul
szolgald jogszabalyok valtozasat folyamatosan nyomon koveti. Szolgaltatd vallalja
tovabbda, hogy az informatikai rendszerek komplex természetébdl, illetve a
dinamikusan valtozé piaci kornyezetbdl adéddan a Szoftvert folyamatosan fejleszti,
javitja és optimalizalja. Szolgaltaté feladata és jogosultsaga a felhasznaldi igények
értékelése, a kifejlesztés sorrendjének meghatarozasa.

A frissitések telepitése és alkalmazasa a rendszer felhés jellege miatt
automatikusan térténik, a verzidszam aktualis értéke jelzi az éppen hasznalatban
lévé valtozatot.

A Szolgaltatd altal nyudjtott szaktanacsadas a Fogalommeghatarozasban a
Szolgaltatd alatt rogzitett elérhetd8ségeken és nyitvatartasi idében (munkanapokon
08:00-t6116:00-ig) all a Megbizok rendelkezésére az 'A' Mellékletben meghatarozott
feltételek szerint.
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,D” MELLEKLET
ADATVEDELEM

DEFINICIOK

ADATKEZELO: az ASZF-ben definialt Megrendel®.
ADATFELDOLGOZO: az ASZF-ben definialt Szolgaltato.

I. ELOZMENYEK

1)

A Felek rogzitik, hogy bizonyos esetekben a Szolgaltatas részét képezi a jelen
melléklet alabbi 3.1 pontjdban meghatarozott adatfeldolgozasi tevékenység
elvégzése, amelynek érdekében Adatkezel6 az altala kezelt személyes adatokat a
Szolgaltatasi Szerzédés teljesitése és a Szolgaltatas részét képezd adatfeldolgozas
céljabdl hozzaférhetédvé tesz az Adatfeldolgozdnak.

2)

A Felek a Szolgaltatas részét képez6é adatfeldolgozasi tevékenységre vonatkozoé
kulonos rendelkezéseket jelen szerz6désben régzitik, azzal, hogy jelen
szerz6édésben nem szabalyozott kérdésekben a Szolgaltatasi Szerzédés
rendelkezései kerulnek alkalmazasra.

3)

Felek az informacids dnrendelkezési jogrdl és az informacidszabadsagroél szold 2011.
évi CXII. térvény (a tovabbiakban: Infotv.) 10. § (4) bekezdésében, tovabbda az Eurdpai
Parlament és a Tanacs 2016. dprilis 27-i (EU) 2016/679 rendelete (a tovabbiakban:
GDPR) 28. cikke (3) bekezdésében meghatarozottaknak megfeleléen, a jelen
melléklet keretei kozott rogzitik az Adatkezel6 megbizasa alapjan az
Adatfeldolgozo altal ellatott adatfeldolgozasi tevékenység szabalyait.

4)

A Szolgaltatas részét képezd adatfeldolgozasi tevékenység célja Adatkezeld
részérél: adatmentés és/vagy adattarolds, amely szerint személyes adatot kell
tarolni.

5)

A Szerzédés az aldbbi 31. pontban meghatarozott adatfeldolgozasi feladatok
ellatasara szol. Az Info tv. 25/D. § (2) bekezdésének megfeleléen a Felek rogzitik az
adatfeldolgozas alabbi részleteit.
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5.a) A kezelt személyes adatok tipusai

Az Adatfeldolgozé az Adatkezeld nevében az alabbi személyes adatokat kezeli a
Szolgaltatas nyujtasa soran: a tarsashazi tulajdonosok és bérlék azonosité adatai
(név, szuletési név, szlletési hely és idd, anyja neve), okmanyadatai (addazonositd
jel, személyi igazolvany szam), elérhetdségi adatai (lakcim, levelezési cim, e-mail
cim, telefonszam), valamint pénzugyi adatai (bankszamlaszam, szamlavezetd
pénzintézet neve). Az Adatfeldolgozd kezeli tovabba az ingatlanokhoz kapcsolédd
adatokat, igy kulonosen a helyrajzi szamot, cimet, tulajdoni hanyadot és teruletet.

5.b) Az érintettek kore

Az adatfeldolgozas az alabbi érintetti kdrre terjed ki: tarsashazi tulajdonosok és
résztulajdonosok, bérlék és egyéb jogcimen hasznaldok, a tulajdonosok altal
megjelolt kapcsolattartok és meghatalmazottak, valamint a tarsashazzal
szerzédéses kapcsolatban allé beszallitok és szolgaltatdok természetes személy
képviseldi.

5.c) Az adatfeldolgozas id6tartama

Az adatfeldolgozas a Szolgaltatasi Szerzédés hatalybalépésével kezdédik és annak
megszUnéséig tart. A Szolgaltatasi Szerzédés megszinését kovetben az
Adatfeldolgozd az adatokat 30 (harminc) napon belll az Adatkezelé valasztasa
szerint visszajuttatja géppel olvashaté formatumban, vagy visszaallithatatlanul
torli.

Il. A SZERZODES TARGYA

1)

Adatkezel6 az Infotv. 10. § (4) bekezdésében, valamint a GDPR 28. cikke (3) és (9)
bekezdésében meghatarozottaknak megfeleléen megbizza az Adatfeldolgozét az
alabbi, a Szolgaltatasi Szerzédés szerint esetenként ellatandd FELADATOK
elvégzésével:

a) adatmentés,

b) adattarolas,

c) tavsegitség nyujtasa (hibajavitas)
d) adatkonverzio

2)
Adatkezel6 altalanos felhatalmazast ad Adatfeldolgozé részére, arra, hogy a
Feladatok ellatasara tovabbi adatfeldolgozét vegyen igénybe. Adatfeldolgozd
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koteles az Adatkezelét el6zetesen irasban tajékoztatni minden olyan tervezett
valtozasroél, amely tovabbi adatfeldolgozok igénybevételét vagy azok cseréjét érinti.
Adatkezel6 jogosult a tdjékoztatast kdvetd 5 (6t) napon belll az Adatfeldolgozo felé
irasban kifogast tenni a tervezett adatfeldolgozé igénybevételével kapcsolatban.

3)

Adatfeldolgozd - amennyiben jelen melléklet 3.2 pontja szerint tovabbi
adatfeldolgozdt vesz igénybe — szavatol azért, hogy az altala igénybe vett tovabbi
adatfeldolgozd tevékenységét az Infotv. és a GDPR rendelkezéseinek betartasaval,
valamint a jelen szerzédésben foglaltak ismeretében és annak megfeleléen végzi.
A tovabbi adatfeldolgozd tevékenységéért, valamint az igénybevételébdl eredd
esetleges karért az Adatfeldolgozé teljes felel6sséggel tartozik az Adatkezel6 felé.

4)

Felek rogzitik, hogy tavsegitség keretében torténd hozzaférést - elbzetes
egyeztetést kovetbéen — az Adatkezel$ Kapcsolattartdja biztositja Adatfeldolgozd
részére, a TeamViewer szoftver segitségével.

A tavsegitség nyudjtasa sordn az Adatfeldolgozdé latja az eszkoz képernydjét, az
eszk0z — és az ahhoz tartozo halézat — adattartalmahoz maradéktalanul hozzafér.

Felek rogzitik, hogy az Adatfeldolgozd a tavsegitség nydjtasa soran kizarélag a
probléma megoldasa szempontjabdl relevans adatokhoz fér hozza. Adatfeldolgozé
- amennyiben a hiba dokumentalasa, elharitdsa szUkségessé teszi -
képernybmentést, tovabba az adatbazisrdl szerkesztheté mentést készithet.
Ezekhez csak és kizarélag Adatfeldolgozé tavelérésben, hibaelharitasban
kd6zremUkodd munkatarsai férhetnek hozzda, azt mas Adatfeldolgozéhoz nem
tovabbitja. A tavsegitség/hibaelharitas lezarasaval egyidejlileg Adatfeldolgozé ezen
képernydmentést, adatbazis masolatot haladéktalanul és visszaallithatatlanul torli.

I1l. ADATKEZELO JOGAI ES KOTELEZETTSEGE]

1)

Az Adatkezelé koételes gondoskodni arrdl, hogy a Feladatok szerzédésszerl
teljesitéséhez szUkséges utasitdsok a megfelelé idében az Adatfeldolgozd
rendelkezésére alljanak. Az Adatkezel6 kdteles a Polgari Torvénykonyvrél szold 2013.
évi V. toérvény (a tovabbiakban: Ptk.) 6:273. § (1) bekezdése és a GDPR 28. cikk (3)
bekezdésének a) pontja szerinti utasitasi jogat ugy gyakorolni, hogy annak
teljesitése az Adatfeldolgozd kotelezettségét ne tegye terhesebbé.

2)

Adatkezel6 az Adatfeldolgozd indokolatlan akadalyozasa nélkul jogosult ellendrizni
a szerzbédés teljesitését, melynek soran a Felek kotelesek egymassal
egyuttmukodni.
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3)

Adatkezel6bnek a Feladatokkal kapcsolatos utasitasai jogszerlségéért az
Adatkezel6t terheli felel6sség, ugyanakkor — az aldbbi 4.4. pontban foglaltakkal
o0sszhangban — az Adatfeldolgozé haladéktalanul jelzi Adatkezel6nek, amennyiben
Adatkezel6 utasitasa vagy annak végrehajtasa jogszabalyba Utkdzne.

4)

Amennyiben azonositott vagy azonosithatd természetes személyek (a
tovabbiakban: érintettek) az Infotv. 14.-21. §-a vagy a GDPR lll. fejezete szerinti
jogaik gyakorlasa soran az Adatfeldolgozdéhoz fordulnak kérelmukkel, ugy errdél
Adatfeldolgozd haladéktalanul, de legkésébb a kérelem beérkezésétdl szamitott 5
(6t) napon belll, a kérelem tovabbitasa mellett értesit az Adatkezel&t. Az Infotv. és
a GDPR vonatkozo rendelkezései szerint az ilyen kérelmek alapjan az Adatkezel6
koteles meghozni a megfelelé intézkedéséket. A jelen pontban meghatarozott
kérelmeket az Adatfeldolgozd elektronikus Uton tovabbitja az Adatkezelének.

IV. ADATFELDOLGOZO JOGAI ES KOTELEZETTSEGEI, AZ

ADATBAZIS VEDELME

1)
Adatfeldolgozd a jelen Szerzédés szerinti tevékenységét, illetve a Feladatokat
gondosan és szakszerUlen teljesiti.

2)

Adatfeldolgozd és az Adatfeldolgozé iranyitasa alatt eljard, a személyes adatokhoz
hozzaféréssel rendelkezd személyek az Adatkezeld altal kezelt személyes adatokat
kizarolag a Feladatok teljesitése érdekében, az Adatkezeld utasitasai alapjan kezeli
— beleértve a személyes adatoknak valamely harmadik orszag vagy nemzetkozi
szervezet szamadara vald tovabbitasat is —, kivéve akkor, ha az adatkezelést az
Adatfeldolgozdra alkalmazanddé unids vagy tagallami jog irja elé. Ebben az esetben
errél a jogi elbirasrol az Adatfeldolgozd az Adatkezelbt az adatkezelést megel6zden
értesiti, kivéve, ha az Adatkezeld értesitését az adott jogszabaly fontos kdzérdekbdl
tiltja.

3)

Adatfeldolgozd minden szUkséges intézkedést megtesz, hogy az Adatkezelét az
érintettek részérdl érkezé kérelmek és tajékoztatas kérések megvalaszolasaban
segitse. Az Adatkezel6tél ezzel kapcsolatban érkezé irdasos megkeresést
Adatfeldolgozd haladéktalanul, de legkésébb a beérkezéstél szamitott 5 (6t) napon
beludl megvalaszolja Adatkezel6 részére. A jelen pont szerinti valaszat az
Adatfeldolgozd elektronikus dton kuldi meg az Adatkezelének.
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4)

Adatfeldolgozd haladéktalanul tajékoztatja az Adatkezelét, ha ugy véli, hogy az
Adatkezel6 célszerltlen, szakszerltlen vagy jogszabalyba uUtkozé utasitast ad,
illetve az Adatkezel6 utasitdasa sérti a GDPR-t vagy a tagallami vagy unios
adatvédelmi rendelkezéseket. Az Adatfeldolgozé az Adatkezelét haladéktalanul
tajékoztatja, ha a felmerult Uj korUlmények az utasitdsok mddositdsat teszik
indokoltta.

5)
Az Adatfeldolgozé tevékenységét, illetve a Feladatok teljesitését — az Adatkezeld
eltérd utasitdasanak hianyaban — sajat eszkozei felhasznaldsaval végzi.

6)
A jelen szerz6dés teljesitése soran az Adatfeldolgozd tudomaséara jutott minden
adat, informacié kizarélag Adatkezeld részére hasznosithato.

7)

Adatfeldolgozd az adatkezelést érinté érdemi dontést nem hozhat, a Szerzédés
teljesitése soran tudomasara jutott adatokat kizardlag az Adatkezel6 rendelkezései
szerint dolgozhatja fel, a Feladatok targyat képezé adatfeldolgozast sajat céljara
nem végezheti, valamint Adatkezeld rendelkezései szerint koteles az adatokat
tarolni, illetve megdrizni.

7.3)

Az Adatfeldolgozé a személyes adatokat Azure CosmosDB adatbazisban tarolja,
minden Megrendelé szamara elkulonitett adatbazis-fiokban. A fajlok és
dokumentumok tarolasa Azure Blob Storage szolgaltatasban torténik, szintén
Megrendelénként elkulonitett taroldkban. Az adatok fizikai taroldsa az Eurdpai Unid
teruletén torténik.

7.b)

A felhasznalék azonositdsa és hitelesitése Azure Active Directory B2C
szolgaltatason keresztul valésul meg. Az adminisztrativ hozzaférések kétfaktoros
hitelesitéssel (2FA) védettek. A szerverekhez valé hozzaférés SSH kulcs-alapu
hitelesitéssel biztositott. A titkos kulcsok és jelszavak Azure Key Vault
szolgaltatasban kerulnek tarolasra.

7.c)

Az adatok atvitele TLS 1.2 vagy Ujabb protokollal titkositott csatornan torténik. Az
Azure szolgaltatasokban tarolt adatok nyugalmi allapotban titkositottak.

7.d)
Az Adatfeldolgozé naponta automatikus biztonsagi mentést készit az adatbazisrol.
A mentések 30 napig kerulnek megébrzésre, elkuldnitett taroldban.
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7.e)

Az Adatfeldolgozé az alabbi tovabbi adatfeldolgozdékat veszi igénybe a Szolgaltatas
nyudjtasa soran: Microsoft Ireland Operations Ltd. (Azure szolgaltatasok — adatbazis,
tarolas, hitelesités), Hetzner Online GmbH (szerver infrastruktdra), Billingo
Technologies Zrt. (szamlazas), valamint Barion Payment Zrt. (online fizetés).

8)

Adatfeldolgozd a Feladatok teljesitése sordn az adatbiztonsagi feltételeket
biztositja, az Adatfeldolgozéra vonatkozéd GDPR, tovabba a tagallami, illetve unids
adatvédelmi rendelkezéseket betartja.

9)
Adatfeldolgozd kizardlag a Feladatok targyat képezd technikai adatkezelési,
adatfeldolgozasi mUveletek végrehajtasara jogosult.

10)

Az Adatfeldolgozd nem felel6s a Szerzédésben rogzitett kotelezettségeinek
elmulasztasaért, ha annak oka el nem harithatd kulsé tényezd (kuldndsen:
rendkivuli idéjarasi viszonyok, természeti katasztréfa, robbanas, tlz, természeti
csapas, jarvany, zavargasok, sztrajk, blokad, polgari engedetlenség, szabotazs,
terrorcselekmény, polgarhaboru, forradalom, haboru, egyéb fegyveres konfliktus,
hatdsagi intézkedések, embargd stb.) volt (a tovabbiakban: ,vis maior”). Az
Adatfeldolgozd a vis maior eseményrél és ennek varhatd idétartamardl
haladéktalanul, irasban koteles értesiteni az Adatkezel6t, amennyiben ebben a vis
major esemény 6t meg nem akadalyozza. Amennyiben a vis maior miatt a
szerz&dés teljesitése 15 (tizendt) munkanapot meghalado késedelmet szenved, a
Felek egyeztetnek a Szerzédés folytatasanak feltételeirédl. Amennyiben nem sikerul
megallapodasra jutni az erre vonatkozo egyeztetés megkezdésétdl szamitott 5 (6t)
munkanapon belll, ugy barmelyik Fél a masik Félnek kuldott irasbeli értesitéssel
azonnali hatéllyal felmondhatja a jelen szerzédést;, ebben az esetben Felek a
felmerult karukat maguk viselik.

11)

Adatfeldolgozdé a Feladatok ellatdsa érdekében megfelelé ismerettel,
képzettséggel és gyakorlattal rendelkezd személyeket vesz igénybe, tovabba
gondoskodik az 4&ltala igénybe vett személyek felkészitésérél a betartandd
adatvédelmi jogszabalyi rendelkezések [kUlonosen az

Infotv.,, GDPR], a jelen szerzédésben foglalt kotelezettségek, valamint az
adatmentés, adattarolas célja és modja tekintetében.
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12)

Adatfeldolgozd gondoskodik a Feladatok teljesitése soran altala kezelt, papiron,
illetve elektronikusan tarolt adatok megfelelé védelmérdl. Adatfeldolgozéd az
érintettek jogainak védelmét biztositd, megfelelé technikai és szervezési
intézkedéseket végrehajtja. Adatfeldolgozd az 4dltala feldolgozott adatok
felnasznalasi jogat nem ruhdazhatja at harmadik személyre.

13)

Adatfeldolgozd bizonyos, az Adatkezelé nevében végzett konkrét adatkezelési
tevékenységekhez — az Adatkezel6 elbzetes irasbeli hozzajarulasa esetén — tovabbi
adatfeldolgozéd szolgaltatdsait is igénybe veheti, azonban ezen tovabbi
adatfeldolgozdra is ugyanazok az adatvédelmi kotelezettségek terjednek ki, mint
amelyeket az Adatfeldolgozd jelen szerzédésben vallalt. A tovabbi
adatfeldolgozénak megfelelé garanciakat kell nyujtania a megfelelé technikai és
szervezési intézkedések végrehajtasara, és ezaltal biztositania kell, hogy az
adatkezelés megfeleljen a jelen szerzédés, valamint a GDPR és az Infotv.
kovetelményeinek. Ha a tovabbi adatfeldolgozdé nem teljesiti adatvédelmi
kotelezettségeit, az 6t megbizd Adatfeldolgozd teljes felelésséggel tartozik az
Adatkezel6 felé a tovabbi adatfeldolgozé kdtelezettségeinek a teljesitéséért.

14)
Adatfeldolgozd megfelelé technikai és szervezési intézkedésekkel a lehetséges
mértékben segiti az Adatkezelét abban, hogy teljesiteni tudja kdtelezettségét az

érintett jogainak gyakorlasahoz kapcsolédd  kérelmek  megvalaszolasa
tekintetében.

15)

Adatfeldolgozd segiti az Adatkezel6t a fellUgyeleti hatdsaggal torténd
egyluttmukodeés, jelentési kotelezettség, adatvédelmi hatasvizsgalat teruletein,
figyelembe véve az adatkezelés jellegét és az Adatfeldolgozd rendelkezésére alld
informacidkat.

16)

Adatfeldolgozd az Adatkezeld rendelkezésére bocsat minden olyan informaciot,
amely a vonatkozé jogszabdlyokban foglalt adatvédelmi és adatbiztonsagi
kotelezettségei, illetve a GDPR 28. cikkében meghatarozott kotelezettségei
teljesitésének igazolasahoz szUkségesek, tovabba amely lehetdveé teszi és elbsegiti
az Adatkezel6 altal vagy az altala megbizott mas ellendr altal végzett auditokat,
beleértve a helyszini vizsgalatokat is.

17)

Az Adatfeldolgozé nem felel semmilyen, az Adatkezelé altal szolgaltatott adat,
informacioé, dokumentacio, stb. pontatlansagabdl, hianyossagabdl vagy egyéb
hibdjabdl eredd karért.
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V. TITOKTARTAS

1)

Adatkezeld, illetéleg a szerzdédésbdl eredd Feladatok tekintetében az
Adatfeldolgozd koteles megtenni azokat a technikai és szervezési intézkedéseket
és kialakitani azokat az eljarasi szabalyokat, amelyek az adat- és titokvédelmi
szabalyok érvényre juttatasahoz szukségesek.

2)

Az Adatfeldolgozé kdtelezettséget vallal arra, hogy titokként és bizalmasan kezeli a
Feladatok teljesitése céljabdl, illetve a jelen szerzddés végrehajtasa soran
tudomasara jutott, illetve az Adatkezel6tdl kapott minden személyes adatot (a
tovabbiakban: bizalmas informacié).

3)

Az Adatfeldolgozd a bizalmas informaciot tevékenysége soran sajat érdekében,
vagy a Feladatok teljesitésétdl eltéréen harmadik személy érdekében fel nem
hasznalhatja, illetve a Feladatok teljesitésétél eltérbéen harmadik személy
tudomasara nem hozhatja, nem adhatja ki — kivéve, amennyiben a bizalmas
informacid kiadasara jogszabaly alapjan koteles, amely esetben az Adatfeldolgozdé
koteles az Adatkezelét a bizalmas informacié megosztasa elétt irasban értesiteni

err6l a kotelezettségérdl -, illetve nem teheti kdzvetlenul, vagy kozvetve
hozzaférhetévé.
4)

Adatfeldolgozd kotelezettséget vallal arra, hogy az Adatkezelé altal atadott, a
Feladatok teljesitéséhez kapcsoldédod iratokrdl, dokumentumokrél masolatot,
kivonatot csak Adatkezel6 elbzetes engedélyével készit, és ezen iratokba harmadik
személy részére — ide nem értve a fenti 6.3. pontban rogzitett kivételeket -
betekintést nem enged, illetve semmilyen mas modon nem hozza harmadik
személy tudomasara azok tartalmat.

5)

Amennyiben az Adatfeldolgozd jelen szerz6dés 2.2. pontja szerint tovabbi
adatfeldolgozét vesz igénybe, Ugy a tovabbi adatfeldolgozénak, valamint a
Feladatok teljesitésében kozremukodd munkavallaldinak, illetve az iranyitasa alatt
eljard, a személyes adatokhoz hozzaféréssel rendelkezd természetes személyeknek
jogosult a jelen szerz&édés teljesitéséhez szUkséges informacidkat atadni, amely
nem mindsithetd titoksértésként, illetve az informaciok bizalmas kezelésére
vonatkozd  rendelkezések  megsértéseként. Mindemellett azonban az
Adatfeldolgozd biztositja, hogy a részérdél személyes adatok kezelésére feljogositott
munkavallalok, illetve az iranyitasa alatt eljar6, a személyes adatokhoz
hozzaféréssel rendelkezd természetes személyek, valamint a tovabbi
adatfeldolgozd is a jelen szerzédés szerinti titoktartasi kotelezettséget vallalnak
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vagy egyébként jogszabalyon alapulé megfeleld titoktartasi kotelezettség alatt
allnak.

6)
A titoktartdsi kotelezettség Adatfeldolgozét a szerzédés teljesitésére, illetéleg
megszUnésére tekintet nélkul, hataridé nélkul terheli.

7)

Az Adatkezeld Kkijelenti és szavatossagot vallal azért, hogy jogosult a Feladatok
teljesitése soran az Adatfeldolgozd részére atadott minden adat, dokumentacio,
informacio, szerzdéi jog altal védett md, illetve szellemi alkotas Adatfeldolgozé
részére torténd atadasara, és azoknak Adatfeldolgozé rendelkezésére bocsatasa,
valamit az Adatfeldolgozd és esetleges tovabbi adatfeldolgozé altal jelen szerzédés
teljesitése érdekében torténd felhasznaldsa harmadik személyek jogait és/vagy
toérvényes érdekeit nem sérti.

VI. ADATBIZTONSAG

1)

Az Adatfeldolgozéd a GDPR 32. cikk (1) bekezdésében meghatarozott mddon és
keretek kdzott megfeleld technikai és szervezési intézkedéseket hajt végre annak
érdekében, hogy a kockdzat mértékének megfelelé szintl adatbiztonsagot
garantalja, ideértve, tdbbek kozott, adott esetben:

e aszemélyes adatok alnevesitését és titkositasat;

e a személyes adatok kezelésére hasznalt rendszerek és szolgaltatasok
folyamatos bizalmas jellegének biztositasat, integritasat, rendelkezésre allasat
és ellenalld képességét;

e fizikai vagy mUszakiincidens esetén az arra valé képességet, hogy a személyes
adatokhoz valé hozzaférést és az adatok rendelkezésre allasat kell6 idében
vissza lehet allitani;

e az adatkezelés, illetve adatfeldolgozas biztonsaganak garantdlasara hozott
technikai és szervezési intézkedések hatékonysaganak rendszeres
tesztelésére, felmérésére és értékelésére szolgald eljarast.

2)

Az adatbiztonsag megfelelé szintjének meghatarozasakor az Adatfeldolgozénak
kifejezetten figyelembe kell vennie az adatkezelésbdl, illetve adatfeldolgozasbdl
eredd olyan kockazatokat, amelyek kuldndsen a tovabbitott, tarolt vagy mas
modon kezelt személyes adatok véletlen vagy jogellenes megsemmisitésébdl,
elvesztésébdl, megvaltoztatasabdl, jogosulatlan nyilvanossagra hozatalabol vagy az
azokhoz valdé jogosulatlan hozzaférésbdl erednek. Erre is figyelemmel az
Adatfeldolgozd kijelenti, hogy minden szUkséges technikai és szervezési
intézkedést megtesz az érintett adatainak jogellenes megsemmisitése, elvesztése,
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megvaltoztatdsa, mas célra vald felhasznalasa, illetéktelen személy altali
megismerése, jogosulatlan nyilvanossagra hozatala, vagy a tovabbitott, tarolt vagy
mas modon kezelt személyes adatokhoz vald jogosulatlan hozzaférés ellen.

3)

Az Adatfeldolgozé koteles intézkedéseket hozni annak biztositdsara, hogy az
iranyitasa alatt eljaro, a személyes adatokhoz hozzaféréssel rendelkezé természetes
személyek kizarélag az Adatkezelé utasitdsanak megfeleléen kezelhessék az
emlitett adatokat, kivéve, ha az ettdl valo eltérésre unids vagy tagallami jog kotelezi
Oket.

4)

Adatfeldolgozd koteles a jelen szerzédés szerinti tevékenysége soran az Infotv.-ben
és a GDPR-ben elbirtaknak, az adatvédelmi szabalyoknak megfeleléen eljarni, a
hatalyos jogszabalyok elbirasait betartani, illetve az adatvédelemhez kapcsolddd
nemzetkdzi ajanlasokat is figyelembe venni.

5)
Az Adatfeldolgozd kijelenti, hogy a személyes adatok taroldsa védett, korlatozott
hozzaférésu kiszolgaldkon torténik.

6)
Az Adatfeldolgozd
gondoskodik arrol, hogy a tarolt adatokhoz belsé rendszeren keresztul vagy

kozvetlen hozzaférés utjan kizardlag az arra feljogositott személyek és
kizardlag jelen szerz6dés teljesitése céljabdl férjenek hozza;

gondoskodik a felhasznalt eszkdzok szUkséges, rendszeres karbantartasardl,
fejlesztésérol;

az adatokat tarolé eszkodzt megfelels fizikai védelemmel ellatott zart helyiségben
helyezi el, gondoskodik annak fizikai védelmérdl is;

gondoskodik arrél, hogy a kulonbozéd nyilvantartasokban tarolt adatok
kozvetlenul ne legyenek dsszekapcsolhatok és az érintetthez rendelhetdk.
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