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Altaldnos Szerzédési Feltételek

A jelen Altaldnos Szerzédési Feltételek (tovabbiakban: ASZF) a VITAREX STUDIO Szolgaltato
Korlatolt Felel&sségu Tarsasag altal kifejlesztett informatikai rendszer a PCA JOB
Foglalkozas-egészségugyi Nyilvantarté Rendszer (tovabbiakban: SZOFTVER) fejleszt8jének
és értékesitdjének jogait és kdtelezettségeit, valamint a Megrendelé jogait és
kdtelezettségeit tartalmazza.

Jelen ASZF rendelkezései kiterjednek minden olyan jogviszonyra, amely a Szolgaltaté altal
kinalt, a Dokumentacidban meghatarozott Szoftver, valamint az ahhoz kapcsolédd
Szolgaltatdsok Megrendelé altal torténd felhasznalasara és igénybevételére iranyul. A
Szoftver mindenkori technikai paraméterei, valamint a Szoftverhez kapcsolédd
szolgéltatasok listaja és leirdsa, az azokhoz tartozé adatok a Szolgéltatd https:/vitarex.hu
honlapjan (a tovabbiakban: HONLAP) Dokumentacié menupont alatt érhetéek el. A
Megrendeld altal jelen ASZF rendelkezései alapjan igénybe vett Szolgaltatast az egyedi
Szolgaltatadsi Szerzédés hatarozza meg.

1 FOGCGALOMMEGHATAROZAS

ADATKONVERZIO: Olyan adatfeldolgozasi mdvelet, melynek soran egy létezd, elektronikus
adatstruktura a Szoftver altal hasznalhaté adatformatumra kerul atalakitasra.

ADATMENTES: Az adatmentés a szamitdgépen, a Szoftver hasznéalata sordn keletkezett
informacidkrol, a Dokumentacioban leirtaknak megfeleléen torténé biztonsagi masolat
készitése, arra az esetre, mikor az eredeti forrasadatokat tartalmazé tarolé megsérul.

DOKUMENTACIO: a Szolgéltaté honlapjan megtaldlhaté, a Szoftver mindenkori technikai
paraméterei, valamint Szoftverhez kapcsoldédd egyéb Szolgaltatdsok listaja és leirdsa, az
azokhoz tartozé adatok;

FELEK: a Megrendeld és a Szolgaltatd egyuttesen;

KAPCSOLATTARTO: Megrendelé altal a Szolgaltatasi Szerzédésben kijeldlt azon személy,
aki jogosult a Szolgaltatdval vald kapcsolattartasra és a Szolgaltatas (Plusz)
megrendelésére;

MEGRENDELGQ: aki a Szolgaltaté altal nyujtott Szolgaltatads igénybevételére vonatkozo
szerz6dést megkdtotte;

MELLEKLETEK:
A" Melléklet — a Szolgaltatas dijai és fizetési feltételek;
.B” Melléklet — a Szoftver rendszerkdvetelményei, Minimumfeltételek;
.C" Melléklet - Terméktamogatas;
D" Melléklet — Adatvédelmi tdjékoztatd;

OLVASOMOD: A Szoftverben [évé adatok olvashatdk, illetve nyomtathaték. Uj adatot
felvenni, meglévét mddositani, illetve toérélni nem lehetséges.
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REGISZTRALT ESZKOZ: a Megrendelé altal, megfelelé azonositéval és szamszerlen
megjeldlt, a Szolgaltatd altal elektronikusan regisztralt, a rendszerkovetelményeknek
megfelelé szamitdégép;

SZERZODES: Jelen ASZF és a Szolgaltatasi Szerz6dés egylttesen;

SZOFTVER: A Szolgaltato altal kifejlesztett, a Dokumentacidban részletezett
szolgaltatasokat nyujtd, Szolgaltatd altal biztositott felUleten hozzaférhetd komplex
foglalkozas-egészséglgyi (munka alkalmassagi/lzemorvosi) Ugyviteli program - beleértve
annak valamennyi komponensét, ekként az adatbazist is — amely a forraskdd
forditéprogram/interpreter révén torténé futtatdsaval jon 1étre.

SZOLGALTATAS: a Dokumentacidban meghatarozott és definialt Szoftver és az ahhoz
kapcsolédd kiegészitd szolgaltatasok (Terméktdmogatas, fejlesztés) egyUttesen;

SZOLGALTATAS PLUSZ: Regisztralt Eszkozrél attelepitése Uj Regisztralt Eszkozre, a
Tényleges Felhasznald eljarasa okan szukséges helyreallitas;

SZOLGALTATASI SZERZODES: a Megrendeld megrendelése alapjan a Felek kdzott
|étrejott, a Szolgaltatdas megrendelésére iranyuld egyedi szerzédés, amely tartalmat
tekintve barmely megnevezéssel és alakisdggal [étrejott, Felek egybehangzd
akaratnyilvanitasat tukrézé dokumentum, de hem beleértve jelen ASZF rendelkezéseit.

SZOLGALTATO: VITAREX STUDIO Szolgaltaté Korlatolt Felelésségl Tarsasag
székhelye: 1016 Budapest, Aladar u.17. Fsz. 1.
cégjegyzékszama: Cg. 01-09-567160
Nyilvantartd birdsag: Févarosi Térvényszék Cégbirésaga
addszama: 12223545-2-41
honlapja: www.vitarex.hu
kdzponti telefonszadma: (+36-1) 466-7132, 466-7404
kapcsolattartasi e-mail cime: pca-job@vitarex.hu

TERMEKTAMOGATAS: bejelentések, panaszok, mUiszaki tAmogatasi Ugyek kezelése,
szaktanacsadas, frissités nyujtasa, karbantartas;

TENYLEGES FELHASZNALO: a Megrendelével munkaviszonyban, vagy egyéb
foglalkoztatasra iranyuld jogviszonyban allé személy, aki a feladatai elladtdsa korében a
Szolgaltatdst ténylegesen igénybe veszi, a Szoftvert hasznalja;

2 AZ ASZF CELJA, HATALYA ES KOZZETETELE
21 AZ ASZF CELJA

(@) A Szolgaltaté és a Megrendeld kdzott |étrejott jogviszonyra a Szolgaltatasi
Szerz8dés és a jelen ASZF, valamint a Felek kdzott [étrejott egyéni nyilatkozatok
egylttesen érvényesek és irdnyaddak. Jelen ASZF rendelkezései és mellékletei
mind jogi, mind technikai jellegliek, azaz a Szerzédés létrehozasaval,
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fenntartasaval, megsziinésével, a Szoftver mindenkori rendszerkdvetelményeivel
kapcsolatos altaldnos szabalyokat tartalmazzak.

(b) Megrendel6 a Szoftvert és a Szolgaltatasokat — azok jellegére tekintettel — kizardlag
tevékenysége kdrében, mig Megrendeld jogan a Szoftver Ténylegesen
Felhasznaldja szakmai feladati ellatasa koérében veszi igénybe.

2.2 AZ ASZF TARGYI HATALYA

(c) Ajelen ASZF hatalya ala tartozé Szolgaltatasok a Szolgaltatasi Szerz6dés hatalya
alatt a Megrendeld részére folyamatosan elérheték. A Szolgaltatdasokhoz
kapcsolédd Terméktamogatas a Szolgaltatd hataskorébe tartozik.

(d) A Szolgaltaté altal nyujtott Szolgaltatas komplex informatikai megoldas, melynek
muUszaki leirdsat, a vonatkozé technikai kdvetelményeket és specifikacidkat a jelen
ASZF ,B" MUszaki Rendszerkdvetelmények, Minimumfeltételek melléklete, mig a
Szolgaltato altal jelen ASZF hatélya alatt nydjtott Terméktamogatas korét és
részleteit jelen ASZF ,C" melléklete hatarozza meg.

2.3 AZ ASZF IDOBELI HATALYA

(e) Jelen ASZF 2021. majus __. napjatdl a kdvetkezd verzié hatdlyba 1épéséig, vagy
hatalyon kivul helyezéséig érvényes.

() A Szolgaltatd jogosult az ASZF rendelkezéseit felllvizsgalni és médositani. Az ASZF
mindenkori médositasai a mddositas idépontjatdl kezdédden modositjak a
Megrendeld és Szolgaltatd altal megkdtdtt Szolgaltatasi Szerzédés vonatkozd
rendelkezéseit az ASZF mindenkori médositasanak elektronikus formaban torténd
kozzétételének idépontjatol kezdve.

2.4 AZ ASZF SZEMELYI HATALYA

(9) Jelen ASZF személyi hatélya a Szolgaltatéra és a Megrendelére terjed ki.

(h) A Megrendelbre vonatkozé szabalyok vonatkoznak a Megrendelé képviseletében a
Szolgaltatdval szemben eljard — Szolgaltatasi Szerz6désben megjeldlt —
Kapcsolattartéra, a jogi személy Megrendels torvényes képviselbjére és a
Megrendel& nevében érvényes meghatalmazassal eljarni jogosult természetes
személyre.

2.5 AZ ASZF HATALYA ALA TARTOZO SZOLGALTATAS JOGI HATTERE

(i) A Szolgaltaté mikodésére vonatkozéan a mindenkori magyar jogszabalyok
iranyaddak. A Szolgaltatd szerzédéseire és szabalyzataira, azok teljesitésére a
magyar jog az irdnyado, azok a magyar jog szerint értelmezenddk.

() Ajelen ASZF hatélya ala tartozé Szolgaltatasok nyujtasara az alabbi fébb
jogszabalyok vonatkoznak:

e Magyarorszag Alaptorvénye;

e a Polgari Torvénykdnyvrdl sz616 2013. évi V. torvénys;,

e azinformacids onrendelkezési jogrol és az informacidészabadsagroél szolé
2011. évi CXII. térvény;,

e acégnyilvdnossagrdl, a birésagi cégeljarasrdl és a végelszamolasrdl szélé
2006. évi V. térvény;

e Az egészségugyrdl sz6ld 1997. évi CLIV. torvény;,
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e azegészségUgyi és a hozzajuk kapcsolddd személyes adatok kezelésérdl és
védelmérdl szolé 1997. évi XLVII. toérvény;

o afoglalkozas-egészséglgyi szolgalatrol sz6l6 89/1995. (VII14.) Korm.
rendelet;

o afoglalkozas-egészséglgyi szolgaltatasrol szold 27/1995. (VIL.24.) NM
rendelet;

e amunkavédelemrél sz6l6 1993. évi XCIII. torvénys;,

o afertézb betegségek és a jarvanyok megelbzése érdekében szUkséges
jarvanyugyi intézkedésekrdl szo16 8/1998. (VI. 3.) NM rendelet;

o aszerzbijogrol szold 1999. évi LXXVI. térvény;,

o azelektronikus Ugyintézés és a bizalmi szolgaltatasok altaldnos szabalyairdl
sz016 2015. évi CCXXII. torvény;

e a39/2016. (XIl. 21.) EMMI rendelet az Elektronikus Egészségugyi Szolgaltatasi
Térrel kapcsolatos részletes szabalyokrdl;

e AZ EUROPAI PARLAMENT ES A TANACS (EU) 2016/679 RENDELETE (2016.
aprilis 27.) a természetes személyeknek a személyes adatok kezelése
tekintetében torténd védelmérdél és az ilyen adatok szabad daramlasardl,
valamint a 95/46/EK rendelet hatalyon kivil helyezésérdl (altalanos
adatvédelmi rendelet);

o azelektronikus Ugyintézés részletszabalyairdl sz6l6 451/2016. (X11.19.) Korm.
rendelet

2.6 ASZOLGALTATAS IGENYBEVETELENEK FELTETELEI

(k) A Szolgaltaté altal nyujtott Szolgaltatast és Szolgaltatas Pluszt Megrendeld a
jogviszony idébeli hatdlya alatt a Szoftver futtatasara képes, a ,B" Mellékletben
meghatarozott rendszerkoévetelménnyel rendelkezd - a Megrendeld altal biztositott
- és legfeljebb annyi szamitégépen hasznalhatja, ahany szamitégépre a
szolgaltatas eléfizetési dijat megfizette. A Szoftver hasznalata kizardélag - a
Megrendelé tajékoztatasa és megrendelése alapjan - a Regisztralt Eszk6zokon
megengedett. Szolgaltatd fenntartja magdanak azt a jogot, hogy a Regisztralt
Eszk6zbk szamat, és azokat hasznalé személyek felhasznalasi jogosultsagat —
Tényleges Felhasznaldi voltat — a jogviszony fennallasa alatt, barmikor ellendrizze. A
Regisztralt Eszk6zok rendelkezésre allasanak, hasznalhatésaganak, a
rendszerkovetelmények megfeleléségének biztositdsa a Megrendelé feladata és
felel6ssége.

27 KOZZETETEL ES ERTESITES

() A Megrendelé tajékoztatdsara hasznalt elsédleges csatorna a Szolgaltatd Honlapja.
A Megrendelé tdjékoztatasara az altala megadott elérhetéségekre (e-mail cim,
mobilszam) kuldétt elektronikus Uzenet is szolgalhat.

(M)A Szolgaltato a jelen ASZF-et kdzzéteszi honlapjan, illetve kinyomtatott formaban
megtekinthetd a Szolgaltatd székhelyén.
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2 ASZERZODES LETREJOTTE

3.1

(a)

(b)

MEGRENDELES

A Szolgaltatds megrendelésére telefonon, vagy e-mail Utjan van lehetéség.
Megrendelé megrendelése alapjan a Szolgaltaté elékésziti a megrendelés szerinti
Szolgaltatasi Szerzédést, melyet aldirva, elektronikus dton megkuld Megrendeld
részére. A megkuldott Szolgaltatasi Szerz6dés Megrendelé altal torténd aldirast
koévetéen a Megrendeld a Szolgaltatd részére valasztasa szerint postai, vagy
elektronikus Uton visszakUldi a Szolgaltatd részére.

A Szolgaltatas Plusz megrendelésére a Megrendel$ altal a Szolgaltatasi
Szerz6désben megjeldlt Kapcsolattartd jogosult, a Megrendelé altal meghatarozott
értékhatar erejéig. A Szolgaltatas Plusz igénybevételére a Megrendeld nem koteles.
A Szerz6dés megkotésének és hatalybalépésének idépontja az a nap, amely napon
a Megrendel altal aldirt Szolgaltatasi Szerz6dés a Szolgaltaté rendelkezésére all.
Jelen ASZF és a Szolgaltatasi Szerz6dés szerint igénybe vett Szolgaltatas a
Szerzddés részét képezik. Megrendeld a Szolgaltatasi Szerz6dés megkodtése soran a
jelen ASZF rendelkezéseit megismerte és kifejezetten elfogadta.

A Szolgaltaté a jelen ASZF-ben megfogalmazottaktdl eltéré feltételekkel is kothet
Szolgéltatasi Szerzédést. llyen esetekben az ASZF-tél valé eltéréseket pontosan
meg kell hatarozni a Szolgaltatasi Szerzédésben. A Szolgaltatasi Szerzédés és az
ASZF egymastdl valo eltérése esetén az elébbi rendelkezései valnak a Szerzédés
részéve.

A MEGRENDELO JOGA

(a)

Megrendels jogosult a Szolgaltatdsi Szerzédés és a jelen ASZF alapjan a
Szolgaltatas igénybevételére.

A Megrendelé jogosult a Szoftver Tényleges Felhasznaldinak kérét egyoldaldan
maodositani, mely tényrél Megrendeld kdteles a Szolgaltatot értesiteni.

A Megrendel6hoz tartozo, a Szoftver Tényleges Felhasznaléjanak adatait jelen ASZF
.E" melléklete tartalmazza.

A Szolgaltatassal kapcsolatos kérdéseket, kifogdsokat és panaszokat a Szolgaltatd
elérhetbségeire lehet eljuttatni, irasos formaban (ideértve az e-mailen torténd
megkeresést), illetve telefonon.

Az irdsos formaban érkezett bejelentés/panasz kézhezvételétdl/beérkezésétdl
szamitott 30 (harminc) napon belul a Szolgaltaté kdteles irdsban valaszolni a
bejelentédnek. A Szolgaltatd a valaszadashoz szukséges informaciok megadasat
kérheti a bejelentétél. Megrendeld tudomasul veszi, hogy az dnhibajabdl eredd,
vagy a Felektél fuggetlen (vis maior, virusfertézés, illetve a Szolgaltatdénak fel nem
réhatd okok valamelyikébdl szarmazd) hiba javitasat a Szolgaltaté mindenkori
dijszabdsanak figyelembevételével, kUlén megrendelésre végzi és vallalja, hogy a
munkat sajat székhelyén vagy az Gzemeltetés helyszinén, a kulén
megallapodasnak megfelel idépontban megkezdi. Megrendels tudomasul veszi,
hogy Szolgaltatd ebben az esetben esetleg csak a meghibasodas jellegével
meghatarozott médon és mértékben tudja helyreallitani a rendszer mikodését.
Ha a Szolgaltatd az ASZF szerint vallalt Minimumfeltételeket 30 napot
meghaladdan nem biztositja, a Megrendeld bejelentése alapjan a hibat megfeleld
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hataridében nem javitja ki, vagy a bejelentést elutasitja, a Megrendel6 a
szerz6désszegéssel kapcsolatos igényeit birésag elétt érvényesitheti.

(9) A Megrendelé tovabbi jogait a Szolgaltatasi Szerzédés, illetve egyéb nyilatkozatok
tartalmazhatjak.

(h) A Szerzédés barmely okbdl térténéd megsziinése, vagy megszlntetése esetén
Megrendelé korlatlan ideig jogosult az Olvasémod hasznalatara.

5 AMEGRENDELO KOTELEZETTSEGEI

(@) Megrendeld a Szolgaltatasi Szerzédés alairasaval kijelenti, hogy az abban foglalt
feltételeket, valamint a jelen ASZF rendelkezéseit és Mellékleteit dtolvasta,
megismerte és azokat magara nézve kotelezének elfogadja. A Megrendelé koteles
a Szolgaltatasok igénybevétele elétt megismerni a Dokumentacioét, valamint a
Szolgaltatasi Szerzédésben foglaltakat.

(b) Megrendelé kdteles a Szolgaltatd altal kért, a Szolgaltatasok igénybevételéhez
szUkséges adatokat hianytalanul megadni, valamint kdteles a valésagnak
megfeleld adatokat szolgaltatni. Megrendel$ ezen adataiban beallt valtozast a
valtozast kdvetd 8 napon belul koteles irasban bejelenteni Szolgaltatd szamara.

(c) Megrendeld kdteles a Szolgaltatast kizardlag a jogszabalyok altal megengedett
vagy nem tiltott célokra megfeleléen igénybe venni.

(d) Megrendeld kdteles biztositani, hogy a Szolgaltatasok igénybevételéhez szUkséges
adatokhoz és eszkdzokhoz (jelszavakhoz, titkos kédokhoz) kizarélag az arra jogosult
személyek férhessenek hozza.

(e) Megrendeld kdteles a Szoftvert el&irasszerlen hasznalni, ennek keretében
folyamatosan koteles biztositani, hogy a Szoftver csak megfeleléen képzett, annak
hasznalatat ismerd felhasznald kezelje. A felhasznalé a rendszer megfeleld
hasznalatat a Szolgaltatd Honlapjardl (https://vitarex.hu/docs, illetve szUkség esetén
—-az A" Melléklet szerint — dijkdteles oktatds keretében sajatithatja el.

(f) Megrendeld kdteles a Szoftver altal rogzitett adatokat legalabb heti
rendszerességgel teljeskdrden kimenti a Dokumentacidban foglaltaknak
megfeleléen, és a mentéseket tartalmazd adathordozékat — mind mdszaki, mind
biztonsagi szempontok szerint — megbizhatd helyen és kérulmények kdzott tarolni.
Szolgaltatod teljes felel6sségét kizarja az olyan karok tekintetében, melyek azért
kovetkeztek be, mert a Megrendelé mentési kdtelezettségének nem, vagy
hianyosan, hibasan tett eleget.

(g) Megrendeld kételes minden, az informatikai rendszerével az Uzemmenet
folytonossaga, az adatvesztés elkerulése, valamint az informatikai biztonsag
biztositasa érdekében a folyamatos Adatmentésre. Koteles tovabba az Adatmentés
korében elmentett adatallomanyokat a jogszabalyok altal meghatarozott
hatariddig — ennek hidnyaban a keletkezésuktél szamitott legalabb 10 évig —
megdrizni.

(h) Megrendeld kboteles a Szolgaltatd altal elkészitett és hozzaférhetévé tett
frissitéseket nyomban, de legkésébb a hozzaférhetévé tételt kdvetd 30 napon belul
telepiteni. Amennyiben Megrendel& a hozzaférhetd frissitéseket 90 napon belul
nem telepiti, Szolgaltatd jogosult a Szolgaltatas Olvasémaddra korlatozasara.

(i) Megrendeld vallalja, hogy a Szolgaltaté altal megfeleld idében kozolt idépontban a
karbantartds eredményes megvaldsitasdhoz szukséges, hatas-, jog-, és felel6sségi
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korébe tartozd személyi, szervezési és targyi eszkozoket, illetve feltételeket
biztositja, melyek kulénosen, de nem kizarélagosan:
e azeszkdzodkhoz torténd hozzaférési lehetdség biztositasa;
e arendszerbe bevitt adatok legfrissebb mentése hozzaférhetéségének
biztositasa;
e azesetleges észrevételek, hibak irasban torténd atadasa;
e ajavitdsdhoz szUkséges eszkdzok (média/kiemelten az operacids rendszer
telepitécsomagjanak/dokumentéciéjanak) biztositasa;
e €gyéb, a munka elvégzéséhez szlkséges eszkdzok, dokumentumok
biztositasa;
e amunka eredményes elvégzéséhez szUkséges és elégséges
munkakornyezet biztositasa;
Megrendelé vallalja, hogy a Regisztralt Eszkdzon, a Szolgaltatd altal biztositott
termék hasznalatat akadalyozd — meghibdsodasardl haladéktalanul irdsban értesiti
Szolgaltatdt. Az értesités elmulasztasa esetén minden bekdvetkezé rendellenesség
kovetkezménye a Megrendelét terheli.
Szolgaltatdt semmilyen felelésség nem terheli a Megrendelé altal hasznalt olyan
termék okozta karokért, kovetkezmeényeiért, amelynek hasznalati joga lejart, de a
Megrendelé azt jogosulatlanul tovabb hasznalja. Megrendeld felelds
kotelezettségei betartasaért.
Amennyiben a Megrendeld a Szerz6dés megszegésével, a jelen ASZF illetve a
vonatkoz6 Szolgaltatasi Szerzédés kotelezettségeinek elmulasztdsaval, vagy a
bennuk foglaltak be nem tartasaval kart okoz, ezért a Polgari Térvénykonyv
szerz8désszegésért valo felelésségi szabalyai szerint felel&s.

A SZOLGALTATO JOGAI

(a)

(d)

Cg.

Szolgaltatd indokolt esetben — a Megrendeld értesitése mellett — jogosult
megtagadni vagy korlatozni a Szolgaltatas nyujtasat, kuléndsen akkor, ha a
Szolgaltatd észlelése vagy megallapitasa szerint az Megrendeld altal szolgaltatott
adatok nem felelnek meg a valésagnak, kulonds tekintettel a Tényleges
Felhasznaldkra és Regisztralt Eszkozokre vonatkozdan.

A Szolgaltatd — a Megrendeld értesitése mellett — jogosult megtagadni vagy
korlatozni a Szolgaltatasok nyujtasat, amennyiben a Megrendeld veszélyezteti a
Szolgaltatasok biztonsagat vagy rendelkezésre allasat.

A Szolgaltatd jogosult a Szoftvert Olvasémaddba helyezni, ezaltal a Szolgaltatasok
nyujtasat korlatozni, amennyiben az Megrendel fizetési kotelezettségének
hataridére nem tesz eleget.

Szolgaltatd jogosult az altala széllitott informatikai rendszerben hasznalatra
jogositd lejarati idét alkalmazni, mely lejarati idé alkalmanként nem lehet
kevesebb, mint 3 (harom) hénap. Amennyiben Megrendeld valamennyi, a
targyidészakra vonatkozo esedékes fizetési kdtelezettségét Szolgaltatd felé
maradéktalanul rendezte, Szolgaltaté koteles a korlatozast 3 munkanapon belul
feloldani.

A Szolgaltaté tovabbi jogait a Szolgaltatasi Szerz6dés, illetve egyéb nyilatkozatok
tartalmazhatjak.
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7 A SZOLGALTATO KOTELEZETTSEGE]

(a) A Szolgaltaté koteles a Szolgaltatdsokat a Szolgaltatasi Szerzédés és a jelen ASZF
szerint nydjtani.

(b) A Szolgaltaté évente minimum 4 (négy) alkalommal — szUkség esetén akar havi
rendszerességgel — biztositja, hogy a frissitések hozzaférhetbek legyenek a
Megrendelé szamara. A frissitéseket Szolgaltatd a www.vitarex.hu internetes
honlapon a Letoltés cimsz6 alatt teszi hozzaférhetévé.

(c) A Szolgaltaté a Szoftver felhasznaldi szolgaltatasait a felmeruld felhasznaldi
igények, valamint sajat otletei, elképzelései alapjan tovabbfejleszti. Szolgaltatd
feladata és jogosultsaga a felhasznaldi igények értékelése és prioritasanak
meghatarozasa. Ezek a tovabbfejlesztések képezik az Utemezett frissitések egyik
részét.

(d) Szintugy a tovabbfejlesztések részét képezi az Szoftverben hasznalt, kézpontilag
szabalyozott torzsadllomanyok — beleértve a gydgyszertdrzs — szUkség szerinti
frissitése.

(e) A Szolgaltaté a Megrendelé szamara jogszabalyban vagy fellugyeleti szervek altal
elbirt — a Szoftvert és a Szolgaltatast érinté — valtozasoknak megfeleld
maodositasokat Szolgaltatd lehetdség szerint azok hatalybalépésének idépontjara,
de legkésbbb a hatalybalépést kovetd 60, azaz hatvan napon bellul elkésziti és
hozzaférhetévé teszi. Azon mddositasokat, melyek elkészulte, és az Uj eldirds
hatalybalépése kdzé Utemezett frissitések kdzé esik, Szolgaltatd az Utemezett
frissitéssel teszi hozzaférhetd a Megrendelé szamara.

8 A SZOLGALTATO FELELOSSEGE

(@) Szolgaltatd a vele szerzédéses jogviszonyban nem allé harmadik féllel (érintett fél)
szemben a Ptk. altalanos felel6sségi szabalyai szerint felel a Szolgaltatasokkal
osszeflggésben szandékosan vagy gondatlansagbdl okozott karért.

(b) A Szolgaltaté a Megrendelével szemben a Polgari Térvénykényv
szerz8désszegésért valo felelésségi szabalyai szerint felel&s.

(c) Megrendeld kartéritési igényét a Szolgaltatd részére haladéktalanul, a karrél vald
tudomasszerzést kovetd 8 napon beldl, irdasban koteles bejelenteni. Mindemellett
Megrendelé koteles eleget tenni altaldnos karenyhitési kotelezettségének. A
Szolgaltatd a kart azt kovetden téritheti meg, miutan a kartéritési igény
elbirdlasdhoz szUkséges, valamint a Szolgaltaté feleldsségét, a kar idépontjat és
osszegét bizonyité valamennyi dokumentum rendelkezésre all. Megrendelé a
karigénye targyaban is koteles a jéhiszemUség és tisztesség kovetelményeinek
megfeleléen eljarni és annak koérulményeit kifejezetten és nyilvanvaldan
alatdmasztani a Szolgaltatd iranyaba.

(d) A Szolgaltaté kizarja felelésségét, ha a Megrendel6 nem a Szerzédésben
meghatarozott moédon, vagy jogellenesen jar el. A Szolgaltatoé a felel&sségi kdrén
belul keletkezett, bizonyitott karokért fizetendé kartéritést — a hatalyos
jogszabalyokkal 6sszhangban — korlatozhatja a vele szerzédéses jogviszonyban allo
ugyfelekkel szemben. A kartérités korlatozasa kiterjedhet vagyoni és nem vagyoni
karra, az elmaradt haszonra, koltségekre, a veszteségek és karok minden tipusara,
amely a Szolgaltaté hibajabdl ered.
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(e) A Szolgaltato feleléssége korlatozott. A Szolgaltatd a jelen Szerz&dés teljesitésével
kapcsolatos, igazoltan neki felréhaté okbdl bekdvetkezd, akar a Megrendelénél,
akdr barmely harmadik személynél bekdvetkezd barmely karokat - beleértve ebbe
az elmaradt hasznot is - 6sszesen legfeljebb a karokozas idépontjat megel6z6 teljes
Uzleti évben, a Megrendeld altal a jelen szerzé6désben rogzitett jogviszonnyal
kapcsolatosan ténylegesen megfizetett dijnak megfeleld ésszegig tériti meg a
karosultnak. Szolgaltaté semmilyen moédon és formaban nem felel a nem vagyoni,
a kovetkezmeényi, illetéleg kozvetett karokért. Megrendel$ tudomasul veszi és
elfogadja, hogy a Szolgaltatd karfelel6sségének ekként torténd korlatozasara
tekintettel kerUlt megallapitasra Szolgaltatas és a Szolgaltatas Plusz dijazéasa.

(f) A Megrendeld és/vagy barmely harmadik személy, mint karosult a Szolgaltaté
elleni barmely karigényét legkésédbb az igazolt kar bekdvetkeztétdl szamitott
legfeljebb 1 (egy) éves jogvesztd hataridén belll érvényesitheti.

(9) A kartérités mértékének fenti korlatozasa nem terjed ki mindazon karokra,
melyekre a mindenkor hatalyos magyar jogszabalyok a felel6sség korlatozasat
kizarjak.

(h) Megrendel§ felelés, amennyiben Szolgaltatd a szerzédésszerU feladatait a
Megrendelé érdekkorébe tartozd ok miatt nem, vagy nem szerzédésszerlen tudja
teljesiteni.

(i) Szolgaltaté a Megrendelénél, vagy harmadik személynél a Szoftver hasznalataval
osszefUggésben (egyebeket nem kizarva) adatértelmezésbdl, adatvesztésbdl,
adatsérulésbdl eredd, tovabba a kozvetett, kdvetkezmeényi vagyoni és nem vagyoni
karokra és elmaradt hasznokra vonatkozé karért nem felel, még akkor sem, ha
annak lehet&ségérél Szolgaltatét a Megrendelé elére irasban tadjékoztatta.
Szolgaltaté nem felel tovabba harmadik személynek az el6bbiekben felsoroltak
alapjan Megrendel&vel, vagy Megrendeld Tényleges Felhasznaldival szemben
érvényesitett karokeért.

(j) A Szolgaltaté semmilyen kérulmények kdzott nem tartozik kartéritési felelésséggel,
ideértve korlatozas nélkul a kozvetlen vagy a kdzvetett, specidlis, esetleges
kovetkezményekért, veszteségért, koltségért vald felelésséget, amelyek a
Megrendeld Szerzédésben rogzitett kotelezettségeinek megszegésével
barminemdu - kozvetlen, kdzvetett — 6sszeflUggésben merult fel.

9 SZOFTVER FELHASZNALASI JOG, SZELLEMI
TULAIJDON VEDELME

(@) Ajelen szerz6dés hatadlya alatt a Szolgaltaté altal a Megrendeld részére atadott
Szoftverre a Megrendeld nem kizarélagos, jelen szerzédés idSbeli hatalyara szolo,
foldrajzi értelemben a Magyarorszag teruletére vonatkozé, a Megrendel
rendeltetésszerl tevékenységéhez szukséges, korlatozott darabszamu, akar
ingyenesen akar visszterhesen at nem ruhazhaté felhasznalasi jogot szerez.
Megrendeld a rendszert harmadik személynek nem adhatja at, nem publikalhatja,
nem adhatja bérbe, nem lizingelheti, nem fejtheti vissza. Mindezen cselekmények
sulyos szerzédésszegésnek mindsulnek

(b) Szolgaltatéd fenntartja maganak a jogot a szerz6dés targyat képezé szoftver
szUkség szerinti mddositasara, tovabbfejlesztésére és mas rendszerekkel torténd
integralasara.
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(c) Felek rogzitik, hogy a felhasznalasi jogosultsag csak és kizardlag a beforditott gépi
kédra vonatkozik, Megrendel$ a Szoftvert, annak elemeit és adatbazisait nem
jogosult visszaforditani, visszafejteni, belsd felépitését elemezni. Szolgaltatdt
semminemu felelésség nem terheli azon karesemények — ekként, tobbek kozt:
adatvesztés, adatvédelmi incidens — miatt, amik az adatbdazis mas szoftverrel
torténd megnyitasa, kezelése, szerkesztése soran kdvetkezett be. Megrendeld jelen
szerz&dés alairasaval elismeri, hogy a szolgaltatdi know-how a Szolgaltatd
kizarélagos tulajdonat képezi, mellyel kapcsolatban a Szolgaltatét teljeskorien
megilleti a hasznositas és a rendelkezés joga, valamint a jogvédelem.

e A SZOLGALTATOI KNOW-HOW TARTALMA: azok a bonyolultabb
matematikai megoldast és/vagy szamitégépi algoritmust tartalmazo
szoftverrészek, amelyeket a Szolgaltatd fejlesztett ki és alkalmazott a
targybani know-how szamitégépi realizalasa céljabdl, ha ezek a megoldasok
olyan altaldnos értéklek, hogy minden konkrét szakmai tartalom nélkul
mas szakmai teruleten is felhasznalhatok.

e SZOFTVERRESZ: a Szoftver funkcionalisan jol behatarolhatd, 6nalléan
értelmezhetd és kezelhetd része.

10 DIJAK, FIZETESI ES EGYEB FELTETELEK

(@) Szolgaltatd altal nydjtott, a Megrendelé altal igénybe vett Szolgaltatasokért a
mindenkori A" Melléklet szerinti dijat vagy a Megrendelének a Szolgaltatasi
Szerz6désben egyedileg meghatarozott dijakat szamitja fel. Megrendel
tudomasul veszi, hogy a Szolgaltatd fenntartja az ,A” Mellékletben rogzitett
dijtételek mdédositdasanak jogat. A moédositast annak hatalybalépése elétt legalabb
30 nappal a Szolgaltatd a honlapjan kozzéteszi. Az elére kifizetett szolgaltatasok
dijat a mdédositds nem érinti, az adott Szerzédések vonatkozasaban a mdodositott
dijak a mar kifizetett hatdrozott idétartam leteltével [épnek hatdlyba. Ha a
Megrendeld az egyoldald mdédositast nem fogadja el, koteles a Szerzédést a
kozzétételtdl szamitott 30 napon belul felmondani, ellenkezé esetben a mddositast
a Szolgaltatd elfogadottnak tekinti.

(b) Egyedi el&fizetdi igény esetén a Szolgaltaté jogosult egyedi, az ,A" Mellékletben
rogzitett arlistatdl eltérd dijakat alkalmazni.

11 FIZETESI FELTETELEK

(@) A Megrendel§ altal igénybe vett Szolgaltatas dijat a Szolgaltatasi Szerzédésben
réogzitett, Megrendelé altal valasztott és vallalt idészakonként kdteles megfizetni az
A" Mellékletben foglaltaknak megfeleléen, szolgaltatd altal kiadllitott szamla —
Megrendeld ez iranyu igénye esetén elektronikus szamla — kézhezvételét kovetd 8
(nyolc) napon belll a Szolgaltatd altal kidllitott szamlan megjeldlt bankszamlara
torténd adtutalassal. A fizetési kotelezettség akkor mindésul teljesitettnek, amely
napon az esedékes dijat a Szolgaltaté pénzforgalmi szamlajan jovairtak.

(b) A Megrendel6 az altala igénybe vett Szolgaltatas Plusz dijat az ,A” mellékletben
foglaltaknak megfeleléen, az igénybevételt kovetd hénapban szamlazza ki a
Szolgaltatd, az (a) pontban rogzitettek szerint.

(c) Fizetési késedelem esetén a Megrendeld a Ptk. szerinti késedelmi kamatot koteles
medgfizetni. Késedelmes fizetés esetén a Szolgaltatd a Ptk 6:155. 8. szerinti
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késedelmi kamatot és a behajtasi koltségatalanyrdl sz6l6 2016. évi IX. térvényben
meghatarozott 6sszegUl behajtasi koltségatalanyt szamit fel, tovabba a tartozas
rendezéséig jogosult felfUggeszteni minden, e szerz8désbdl adédd kotelezettsége
teljesitését.

(d) A szamla ésszege ellen a Megrendel6 a szamlan feltUntetett fizetési hatarnapig - a
szamla visszakuldésével egyidejlleg, irasban - reklamacidval élhet. Jogos
reklamacio esetén a Szolgaltatd Uj szamlat allit ki a helyes dsszegrdél, amelyet a
Megrendelének az azon feltUntetett Uj fizetési hatariddig kell kiegyenlitenie. Ha a
még ki nem fizetett, tévesen kidllitott szamla 6sszege ellen a Megrendeld csak a
szamlan feltUntetett fizetési hatarnapot kévetden él reklamacidval, a helyesen
meghatarozott 6sszeg utan az eredeti fizetési hataridd szerint koteles késedelmi
kamatot fizetni. Ha a Megrendelé egy mar medfizetett szamla dsszege ellen él
reklamacidval és azt a Szolgaltaté megalapozottnak tekinti, Ugy a Szolgaltatd a
reklamacio kivizsgalasat kovetden 8 napon belll jévairja vagy visszatériti a
Megrendel&nek jard osszeget. A Megrendeld alaptalan szamlareklamacioé esetén is
—a ki nem egyenlitett 6sszeg erejéig — a fenti mértékl késedelmi kamatfizetési
kotelezettség terheli. A Szolgaltatd késedelmes fizetése esetén a Megrendeld a
Polgari Torvénykdnyv szerinti késedelmi kamatra jogosult.

(e) A Szerz6dés megszinése a Megrendeld altal megfizetett dijakat nem érinti. A mar
kifizetett dijakbdl a Szolgaltatd nem nyJjt visszatéritést, kivéve, ha a Szerzédés a
Szolgaltatd hibajabdl szUnik meg, vagy ha a Szolgaltatd ezt kifejezetten lehetdvé
teszi.

(f) A Szolgaltatd havi, negyedéves, féléves, vagy éves peridédusokban bocsathat ki
szamlat Megrendel& Szolgaltatasi Szerzédésben kikotott valasztdsa szerint. A
Megrendeld kételes jelezni, ha az igénybe vett szolgaltatasokrél nem kap kézhez
szamlat. A szamla kiallitasanak idépontja havi dijfizetés esetén a targyho elsé napja,
mig a negyedéves, féléves és éves idészak esetén a targyiddszak elsé hénapjanak
elsé napja.

(9) A havi szamlazasrél negyedéves szamlazasra, negyedéves szamlazasardl féléves
szamlazasra, illetve féléves szamlazasrél éves szamlazara toérténd valtas az igény
bejelentését kovetd hénap elsé napjan hatalyosul.

(h) A negyedéves, féléves, vagy éves szamlazasrdél havi szamlazasra torténd valtas az
igény bejelentését kovetden, az aktualis szamlazasi idészak lezarultaval hatalyosul.

(i) A Szerz6dés megszlinése esetén a még ki nem fizetett dijak a Szolgaltaté
kovetkezd havi szamlazasi periédusaban kerulnek kiszamlazasra, idéaranyosan,
havi részletességgel.

12 A SZERZODES MODOSITASA, MEGSZUNESE, A

SZOLGALTATAS SZUNETELTETESE
121 AZ ASZF ES A MELLEKLETEK MODOSITASA

(a) A Szolgaltaté jogosult az ASZF rendelkezéseit és Mellékleteit egyoldaldan
maodositani.

(b) A moddositast a Szolgaltatd kdteles a honlapjan a hatalybalépés elétt legaldabb 30
nappal kdzzétenni.
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122 A SZERZODES MODOSITASA

(c) A Szerzédést a Felek kdzds megegyezéssel modosithatjak.
(d) A Szolgaltatd a jelen ASZF-ben régzitettek szerint jogosult a Szerzédés egyoldalu
maodositasara.

123 A SZERZODES MEGSZUNESE

A Szolgaltatd és a Megrendeld kozdtti Szerzédés megszinik:

e a Szerz&dés azonnali hatallyal megszinik a Megrendeld jogutdd nélkali
megszlinésével,

e hatdrozott idejl Szerzédés esetén a Szolgaltatasi Szerzédében foglalt
meghatarozott idé lejartaval;

e aSzolgaltatd megszlinésével,

e hatdrozatlan idejl Szerz&édés esetén Felek barmelyikének irdsbeli rendes
felmondasaval

o rendkivuli felmondassal;

o KkOzds megegyezéssel,

e ajelen ASZF -ben szabélyozott egyéb esetekben.

12.3.1 Rendes felmondas

A hatarozatlan idére kotdtt Szerzédés felmondasat Felek barmelyike kezdeményezheti
frdsban. A Szerzédés felmondasi ideje 30 nap, amely a felmondas kézhezvételének napjan
kezdédik.

12.3.2 Rendkivuli felmondas

(e) A Megrendeld sulyos szerz8désszegése esetén a Szolgaltatd jogosult a Szerzédést —
irasos indokolas mellett — azonnali hatallyal felmondani.

e Sulyos szerz8désszegésnek mindsul, ha a Megrendeld a fizetési hataridét
kovetd 30. napig felszdlitas ellenére nem fizeti meg a Szolgaltatadsok vagy a
Szolgaltatas Plusz igénybevételével kapcsolatos dijat.

e Emellett a Megrendeld sulyos szerz8désszegésének mindsul az is, ha a
Megrendeld veszélyezteti a Szolgaltatasok biztonsagat vagy rendelkezésre
allasat, illetve megszegi valamely, a Szerzédésben rogzitett kdtelezettségét.

e Amennyiben jelszéval védett Szolgaltatast arra jogosulatlan, Megrendel§
altal be nem jelentett, felhasznald, vagyis jogosulatlan személy veszi
igénybe.

(f) A Megrendelb jogosult a Szerzédés azonnali hatalyd felmondasara, amennyiben a
Szolgaltatd 30 napot meghaladdan nem biztositja a Szerzédés targyat képezd
Szolgaltatas Minimumfeltételeit, vagy ha a Szolgaltaté valamely jogszabalyban
eléirt rendelkezést sulyosan megsérti. A Megrendeld a rendkivuli felmondast
frasban nyudjthatja be a Szolgaltaténak.

(9) A Megrendelb jogosult a Szerz6dés azonnali hatalyd felmondasara, amennyiben a
Szolgaltatd egyoldalian mddositja az ASZF rendelkezéseit és/vagy Mellékleteit és
ezt a Megrendelé nem fogadja el. Ezen felmondasi jogot Megrendelé az ASZF
maodositas kdzzétételétdl vagy az errdl sz616 értesitéstdl szamitott 30 napon beldl
gyakorolhatja, kivéve:

VITAREX STUDIO Kft. Tel.: +36 1385 1949
1016 Budapest, Aladar u.17. Fsz. 1. E-mail: vitarex@vitarex.hu

Cg.: 01-09-567160 / Ad6szam: 12223545-2-41 Web: https://vitarex.hu



tel:+3613851949
mailto:vitarex@vitarex.hu
https://vitarex.hu/

(@7 viTAREX
<0

PCA Job ASZF V1.3 -16.

e Ujszolgaltatas bevezetése esetén, amennyiben az nem érinti a mar
meglévé szolgaltatdsokra vonatkozo feltételeket, tekintettel arra, hogy az
Megrendelé részére Uj szolgaltatds kizarélag megrendelése alapjan
nyujthato;

e szolgaltatasbdvités esetén, amennyiben a Megrendeld részére nem jelent
tobbletterhet;

e jogszabalyvaltozas, hatésagi dontés vagy a gazdasagi és/vagy muszaki
korulmények olyan valtozasa esetén, amelyek kovetkeztében a Szolgaltatéd
a Megrendelének nyujtott Szolgaltatast a kordbbiakhoz képest
megvaltozott feltételekkel képes csak nyujtani, amennyiben a Megrendeld
részére nem jelent tébbletterhet;

e a Szolgaltatod elérhetéségeiben, vagy adataiban bekdvetkezd valtozas
esetén, azonban ezt a Szolgaltatd koteles Honlapjan, valamint az internetes
ugyfélszolgalati cimén naprakészen hozzaférhetbvé tenni;

e akozérthetdséget szolgald, érdemi tartalmi médosulasnak nem minésuld
javitasok, kiegészitések, torlések esetén;

e a Szolgaltatas igénybevételére vonatkozo feltételeknek kizardlag a
Megrendeld szamara elényds mddon valé megvaltozdsa esetén.

(h) A Szerz&dés a rendkivuli felmondas kézhezvételével, azonnali hatallyal szdnik meg.
A Szerzdédés rendkivuli felmondassal torténd megszuntetésérdl szold értesitést
tértivevényes levél utjan kell megkuldeni a masik Félnek. Amennyiben a
nyilatkozatot a cimzett nem veszi at, vagy az atvételt barmely ok miatt
megtagadja, vagy a postai kildemény a Felhasznalasi Szerzédésben rogzitett
cimhez képest bekdvetkezett (masik fél felé irdsban be nem jelentett) cimvaltozas
miatt kézbesithetetlen, az elallasi nyilatkozat — az atvételi elismervény, vagy az
atvételt bizonyitdé tértivevény hidnyaban is — a sikertelen kézbesitést kdvetd 10.
napon megfeleléen atvettnek mindsul, ha arra vonatkozdan a posta a kovetkezd
igazolasok valamelyik allitja ki: ,atvételt megtagadta”, vagy ,nem kereste"” vagy
Lelkoltozott”.

12.4 A SZOLGCALTATAS SZUNETELTETESE

(i) Megrendeld ez iranyu igénye esetén, lehetdség van a Szolgaltatas legfeljebb 6
hénapra sz6l6 szUneteltetésére, mely idészak alatt Megrendelét dijfizetési
kotelezettség nem terheli. A szUnetelés alatt a Szoftver Olvasémaddban elérhetd
Megrendelé részére.

132 ADATVEDELEM ES ADATKEZELES

(@) A Szolgaltaté az altala nyujtott szolgaltatasok sordn rogzitett személyes adatokat
bizalmasan, a hatalyos adatvédelmi jogszabalyokkal 6sszhangban, a D"
Mellékletben régzitettek szerint kezeli. Megrendeld a jelen ASZF elfogadésaval
kijelenti, hogy a Szolgaltaté Adatvédelmi Szabdalyzatat megismerte és az abban
foglaltakat magéara nézve kotelezédnek ismeri el.

14 TITOKTARTAS

(@) A Szolgaltaté és a Megrendeld kotelezettséget vallalnak arra, hogy az egymassal
folytatott megbeszéléseket, az egymas tudomadsara jutott valamennyi informacidt,
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dokumentumot és adatot Uzleti titokként kezelik. A Felek Uzleti titoknak
tekintenek a gazdasagi tevékenységukhoz kapcsolddd minden olyan tényt,
informacidt, megoldast, vagy adatot, amelynek titokban maradasahoz
méltanyolhatd érdekUk flzédik.

(b) A Szolgaltaté és a Megrendeld Uzleti titoknak tekinti kUléndsen az aldbbiakat:

e a Szoftverekkel, valamint a Szolgaltatoé altal nyujtott Szolgaltatasokkal
kapcsolatos Uzleti és/vagy technikai jellegl adat;

e egymas tevékenységével, rendszereivel, termékeivel és szolgaltatasaival,
kutatasi és fejlesztési tevékenységével, szellemi alkotasaival, Uzleti
kapcsolataival és piaci lehetéségeivel, pénzlgyi és egyéb Uzleti
muUveleteivel, Ugyleteivel kapcsolatos informaciodk;

e harmadik személyekkel kapcsolatos, Uzleti titoktartas kotelezettsége
mellett kezelt és a harmadik személy engedélyével jogszerlen dtadott
adatok, amelyekhez a Felek szdbeli és irasbeli kapcsolattartas soran vagy
egyéb moédon hozzaférnek vagy hozzaférhetnek.

(c) A Szolgaltatd és a Megrendeld kotelezettséget vallalnak arra, hogy:

e minden, Uzleti titoknak mMindsulé informacidt és adatot a legszigorudbb
Uzleti titoktartas szabalyai szerint kezelnek, legalabb olyan gondossaggal,
mintha sajat Uzleti titkaikrél lenne szd. Legalabb olyan szabalyok szerint,
amelyeket sajat Uzleti titkaikkal kapcsolatban alkalmaznak, és kotelesek
tartézkodni ezen informacidok mas céljaira torténé felhasznalasatdl, tovabba
harmadik személyek részére torténé atadasatol, ide nem értve azt az esetet,
amikor és amely kérben a felhasznalashoz vagy dtadashoz a masik fél
el6zetesen irdsban, kifejezetten hozzajarult.

e atargyalasok és esetleges szerzédéstervezetek vagy mas kapcsolo iratok
meglétérdl, targyardl, tartalmardl és feltételeirél harmadik személyek
részére tdjékoztatast nem adnak.

(d) A titoktartadsi kotelezettség értelemszerlen nem vonatkozik olyan adatokra és
informaciokra

e amelyek mar az Uzleti kapcsolat |étrejotte elétt kdztudomasuak voltak, vagy
késbbb (de nem a titoktartasi kotelezettség megszegése miatt)
kdztudomasuva valnak;

e amelynek mar azt megel&zben is jogszerlen a birtokdban volt, hogy azt
egymas részére atadtak volna;

e amelyek jogszabaly erejénél, hatésag vagy birésag intézkedésénél fogva
nyilvanosak.

Budapest, 2026. augusztus 30.
VITAREX STUDIO Szolgéltatd Korlatolt Felelésségi Tarsasag
Gulyas Gabor Gyorgy

ugyvezetd
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JA" melléklet

Szolgaltatasi dijak, fizetési feltételek

A feltUntetett arak nettd arak, nem tartalmazzak a mindenkori hatalyos jogszabalyok
szerinti afat.

1 ATALANYDIJAS KONSTRUKCIOK ES DIJAK
11 KONSTRUKCIOK

A Szolgaltatasi Szerzédés idébeli hatalya alatt a Szolgaltatd a Megrendelbk részére
atalanydijas konstrukciok biztositasat vallalja. A Szolgaltatas igénybevételéhez a kovetkezd
ataldnydijas dijfizetési konstrukcidk allnak rendelkezésre:

o Dijfizetés rendszeressége szerint:

o Havi

o Negyedéves
o Féléves

o Eves

o Dijfizetés egysége szerint:
o Regisztralt eszk6zdk szama szerint
o Vvagy felhd alapu hozzaférés esetén: Tényleges felhasznaldk szama szerint

SZOFTVERT FUTTATO SZAMITOGEP: Minden olyan szamitégép, aminek képernyéjén a
Szoftver felhasznaldi felllete megjelenik, beleértve a tavoli asztali kapcsolat technoldgidkat
is.

12 ATALANYDIJ

Dijfizetés rendszeressége Szamitdgépenként Tényleges felhasznaldnként
HAVI 8 600 Ft 8 600 Ft

NEGYEDEVES 23500 Ft 23500 Ft

FELEVES 47 000 Ft 47 000 Ft

EVES 94 000 Ft 94 000 Ft

Felhdalapu hozzaférés esetén az atalanydijon tdlmenden a kdvetkezé - felhdszolgaltatas
tobbletkoltségét ellentételezd — dijat kdtelesek megfizetni a megrendeldk:

Szukséges er6forras

10 felhasznaldig (max 2 GB adattar) 5000 Ft/ho
11-20 felhasznald (max 250 GB adattar) 7500 Ft/ho
21-50 felhasznald (max 250 GB adattar) 10 000 Ft/ hd

50 felhasznald vagy 250 GB adattar felett egyedi megallapodas szerint
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2 ESETI DIJAK

21 EGYES DIJTETELEK
Dijtétel

Belépési dij gépenkénti dijfizetés esetén 60 000 Ft / gép

Helyszini kiszallas 25 000 Ft / alkalom
Szerviz éradij 12 000 Ft / ora
Konzulticid/oktatas (taveléréssel) 12 000 Ft / ora
Egyedi fejlesztés 19500 Ft/6ra

3 SZOLGALTATAS PLUSZ DIJAK

Szolgaltatas plusz igénybevétele esetén a dijfizetés rendszeressége megegyezik a
szolgaltatas dijfizetésének rendszerességével.

31 RECEPTIRO MODUL

A modul lehetévé teszi, hogy a PCA Job segitségével lehessen orvosi recepteket felirni az
EESZT-be annak, aki rendelkezik receptirasi engedéllyel.

Dijfizetés rendszeressége

Havi 2 200 Ft
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,B” melléklet

MUszaki rendszerkévetelmények, minimumfeltételek

1 MUSZAKI RENDSZERKOVETELMENYEK

11 TAMOGATOTT OPERACIOS RENDSZEREK

e Windows 10, vagy Ujabb
o Home, Enterprise, Education, Pro Education és Pro for Workstations kiadas
o Architektura: x86, x64
o Minden, Microsoft altal tdmogatott funkcidfrissitési verzid

e Windows Server 2016, vagy Ujabb

12 MINIMALIS HARDVER KONFIGURACIO
e 100%-0s IBM kompatibilis szamitégép
e Corei3-330M CPU vagy ekvivalens
e 4GBRAM
e 10 GB szabad lemezterulet
e 1366 x 768 képernyd felbontas

1.3 AJANLOTT HARDVER KONFIGURACIO

e Nyolcadik generaciés Core i3, vagy jobb CPU
e 8GBRAM
e SSD meghajtd

2 MINIMUMFELTETELEK

A Szoftver haszndlata sordn biztositott minimumfeltételek a kdvetkezdk:

e Munkavallalok megjelenitése

e Ujmunkavallalé nyilvantartasba vétele

o Cég, telephely nyilvantartas

o Kovetkezd nyomtatvanyok megjelenitése és nyomtatasa:
o Alkalmassagivélemény

o Szotar funkcidk mikodése

e EESZT muUkodése

e Alkalmassagi vizsgalat felvétele

A Szolgaltatas Plusz keretében biztositott Receptird modul minimumfeltételei a
kdvetkezdk:

e Recept modul elérése
o AKitoltott recept EESZT-be torténd feltdltése
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,C" melléklet

Terméktamogatas

1 RENDSZERES FRISSITESEK

(@) A Szolgaltaté vallalja, hogy a Szoftver mikddését érintd, illetve a mikddés alapjaul
szolgaldé jogszabalyok valtozasat folyamatosan nyomon kéveti. Szolgaltaté vallalja
tovabb3, hogy az informatikai rendszerek komplex természetébdl, illetve a
dinamikusan valtozé piaci kornyezetbdl addéddan a Szoftvert folyamatosan fejleszti,
javitja és optimalizalja. Szolgaltaté feladata és jogosultsaga a felhasznaldi igények
értékelése, a kifejlesztés sorrendjének meghatarozasa. A Szoftverben hasznalt,
kozpontilag szabalyozott torzsallomanyok a jogviszony hatdlya alatt szUkség szerint
frissitésre kerulnek.

(b) A jogviszony idétartama alatt a Szolgaltaté a mindenkor hatalyos jogszabalyoknak
megfeleld szoftverfrissitéseket, melyeket az informatikai rendszer szamara elbirtak
és meglévs funkcidkra vonatkoznak, az Ugyfél részére hozzaférhetévé (interneten
keresztul letolthetéveé) teszi. A frissitések telepitése a Megbizd kizardlagos feladata
és feleléssége, az ennek elmulasztasabdl eredd barmilyen karért a Szolgaltatd
feleléssége kizart. A frissités elmulasztasabdl eredd problémak kivizsgalasara és
megoldasara nem terjed ki a téritésmentes Szolgaltatds, ezek minden esetben
térités koteles szolgaltatas (mindenkori Szerviz éradij) keretein belll valésulhatnak
meg.

2 TERMEKTAMOGATAS

2] SZAKTANACSADAS

A Szolgaltato altal nydjtott szaktanacsadas jelen ASZF |. pontjaban rogzitett
elérhetéségeken és nyitvatartasi idében (munkanapokon 08:00-t6l 16:00-ig) all a Megbizdk
rendelkezésére.

22 KARBANTARTAS

(@) A Szolgaltaténak felréhatd okbdl bekdvetkezett adatsérllés esetén a jogviszony
hatalya alatt a Szolgaltaté ingyenesen vallalja a neki felréhatd ok és kdzvetlen
kovetkezményei elharitdsa Utjan, a rendeltetésszerd mikodéshez szukséges
allapot — akar helyszini kiszallassal torténd — helyredllitasat.

(b) Az (a) pontban megfogalmazottdl eltérd, nem a Szolgaltatdnak felréhatéd okbdl
torténd karbantartasi feladatokat, Megrendeldi kéréseket a Szolgaltatd a
mindenkori Szerviz éradijon hajtja végre.

2.3 FRISSITESEK

A frissitéseket a Szolgaltaté a Megrendeld szamara a jogviszony hatalya alatt elérhetévé és
kozzé teszi:

e a Szoftverbe épitett automatikus frissitérendszerrel
e Internetes honlapjan, a https://vitarex.hu/letoltesek oldalon
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D" melléklet

Adatvédelem

1 DEFINICIOK

ADATKEZELO: az ASZF-ben definidlt Megrendelé.

ADATFELDOLGOZO: az ASZF-ben definialt Szolgaltatd.

2 ELOZMENYEK

(@) A Felek rogzitik, hogy bizonyos esetekben a Szolgaltatas részét képezi a jelen
melléklet aldbbi 3.1 pontjaban meghatarozott adatfeldolgozasi tevékenység
elvégzése, amelynek érdekében Adatkezel az dltala kezelt személyazonositd és
egészségugyi adatokat a Szolgaltatasi Szerz&dés teljesitése és a Szolgaltatas részét
képezd adatfeldolgozas céljabdl hozzaférhetédvé tesz az Adatfeldolgozdnak.

(b) A Felek a Szolgaltatas részét képezé adatfeldolgozasi tevékenységre vonatkozé
kulonos rendelkezéseket jelen szerzédésben rogzitik, azzal, hogy jelen
szerz6désben nem szabalyozott kérdésekben a Szolgaltatasi Szerzédés
rendelkezései kerullnek alkalmazasra.

(c) Felek az informacidés dnrendelkezési jogrél és az informacidszabadsagrol szélé 2011.
évi CXII. torvény (a tovabbiakban: Infotv.) 10. § (4) bekezdésében, tovabba az Eurdpai
Parlament és a Tanacs 2016. aprilis 27-i (EU) 2016/679 rendelete (a tovabbiakban:
GDPR) 28. cikke (3) bekezdésében meghatarozottaknak megfeleléen, a jelen
melléklet keretei kdzott rogzitik az Adatkezel megbizasa alapjan az
Adatfeldolgozé altal ellatott adatfeldolgozasi tevékenység szabalyait.

(d) A Szolgaltatas részét képezd adatfeldolgozasi tevékenység célja Adatkezeld
részérél: adatmentés és/vagy adattarolas, amely szerint személyazonositod és
egészséglgyi adatot kell tarolni.

(e) A Szerzédés az alabbi 3.1. pontban meghatarozott adatfeldolgozasi feladatok
ellatasara szol.

3 ASZERZODES TARGYA

(@) Adatkezel6 az Infotv. 10. § (4) bekezdésében, valamint a GDPR 28. cikke (3) és (9)
bekezdésében meghatarozottaknak megfeleléen megbizza az Adatfeldolgozét az
alabbi, a Szolgaltatasi Szerz6dés szerint esetenként elldtandd FELADATOK
elvégzésével:

a) adatmentés,
b) adattarolas,
c) tavsegitség nyudjtasa (hibajavitas).

(b) Adatkezel6 altalanos felhatalmazast ad Adatfeldolgozd részére, arra, hogy a
Feladatok ellatasara tovabbi adatfeldolgozdt vegyen igénybe. Adatfeldolgozé
koteles az Adatkezel6t elézetesen irdsban tajékoztatni minden olyan tervezett
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valtozasrol, amely tovabbi adatfeldolgozdk igénybevételét vagy azok cseréjét érinti.
Adatkezeld jogosult a tajékoztatast kovetd 5 (6t) napon belll az Adatfeldolgozé felé
irasban kifogast tenni a tervezett adatfeldolgozd igénybevételével kapcsolatban.

(c) Adatfeldolgozé — amennyiben jelen melléklet 3.2 pontja szerint tovabbi
adatfeldolgozdt vesz igénybe — szavatol azért, hogy az altala igénybe vett tovabbi
adatfeldolgozo tevékenységét az Infotv. és a GDPR rendelkezéseinek betartasaval,
valamint a jelen szerzédésben foglaltak ismeretében és annak megfeleléen végzi.
A tovabbi adatfeldolgozd tevékenységéért, valamint az igénybevételébdl eredd
esetleges karért az Adatfeldolgozo teljes felelésséggel tartozik az Adatkezelé felé.

(d) Felek rogzitik, hogy tavsegitség keretében torténd hozzaférést — elbzetes
egyeztetést kdvetden — az Adatkezel Kapcsolattartdja biztositja Adatfeldolgozd
részére, a TeamViewer szoftver segitségével.

(e) Atavsegitség nyUjtasa soran az Adatfeldolgozé 1atja a Regisztralt Eszkoz
képernydjét, a Regisztralt Eszkdz — és az ahhoz tartozdé halézat — adattartalmahoz
maradéktalanul hozzafér.

(f) Felek rogzitik, hogy az Adatfeldolgozé a tavsegitség nydjtasa soran kizarélag a
probléma megoldasa szempontjabdl relevans adatokhoz fér hozza. Adatfeldolgozé
- amennyiben a hiba dokumentalasa, elharitadsa szukségessé teszi —
képernyémentést, tovabba az adatbazisrél szerkeszthetd mentést készithet.
Ezekhez csak és kizarélag Adatfeldolgozé tavelérésben, hibaelharitasban
kozremUkddd munkatarsai férhetnek hozza, azt mas Adatfeldolgozéhoz nem
tovabbitja. A tavsegitség/hibaelharitas lezarasaval egyidejlleg Adatfeldolgozd ezen
képernyémentést, adatbazis masolatot haladéktalanul és visszaallithatatlanul torli.

4 ADATKEZELO JOGAI ES KOTELEZETTSEGEI

(@) Az Adatkezel6 koételes gondoskodni arrél, hogy a Feladatok szerzédésszerd
teljesitéséhez szukséges utasitasok a megfelelé idében az Adatfeldolgozd
rendelkezésére alljanak. Az Adatkezelé koteles a Polgari Torvénykonyvrdél szé6lé
2013. évi V. torvény (a tovabbiakban: Ptk.) 6:273. § (1) bekezdése és a GDPR 28. cikk
(3) bekezdésének a) pontja szerinti utasitasi jogat Ugy gyakorolni, hogy annak
teljesitése az Adatfeldolgozd kotelezettségét ne tegye terhesebbé.

(b) Adatkezel6 az Adatfeldolgozé indokolatlan akadalyozasa nélkul jogosult ellendrizni
a szerz&dés teljesitését, melynek soran a Felek koételesek egymassal
egyuttmukodni.

(c) Adatkezelének a Feladatokkal kapcsolatos utasitasai jogszerlségéért az
Adatkezel6t terheli felel6sség, ugyanakkor — az aldbbi 4.4. pontban foglaltakkal
0sszhangban - az Adatfeldolgozd haladéktalanul jelzi Adatkezel6nek, amennyiben
Adatkezelb utasitasa vagy annak végrehajtasa jogszabalyba Utkozne.

(d) Amennyiben azonositott vagy azonosithatd természetes személyek (a
tovabbiakban: érintettek) az Infotv. 14.-21. §-a vagy a GDPR lll. fejezete szerinti jogaik
gyakorlasa soran az Adatfeldolgozéhoz fordulnak kérelmukkel, ugy errél
Adatfeldolgozé haladéktalanul, de legkésébb a kérelem beérkezésétdl szamitott 5
(6t) napon belul, a kérelem tovabbitasa mellett értesit az Adatkezel6t. Az Infotv. és
a GDPR vonatkozé rendelkezései szerint az ilyen kérelmek alapjan az Adatkezel4
koteles meghozni a megfeleld intézkedéséket. A jelen pontban meghatarozott
kérelmeket az Adatfeldolgozé elektronikus Uton tovabbitja az Adatkezel6nek.
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5 ADATFELDOLGOZO JOGAI ES
KOTELEZETTSEGEI, AZ ADATBAZIS VEDELME

(a) Adatfeldolgozé a jelen Szerzédés szerinti tevékenységét, illetve a Feladatokat
gondosan és szakszerUlen teljesiti.

(b) Adatfeldolgozé és az Adatfeldolgozod iranyitasa alatt eljard, a személyes adatokhoz
hozzaféréssel rendelkezd személyek az Adatkezeld altal kezelt személyes adatokat
kizarélag a Feladatok teljesitése érdekében, az Adatkezel6 utasitasai alapjan kezeli
- beleértve a személyes adatoknak valamely harmadik orszag vagy nemzetkdzi
szervezet szdmara vald tovabbitdsat is —, kivéve akkor, ha az adatkezelést az
Adatfeldolgozéra alkalmazandd uniés vagy tagallami jog irja elé. Ebben az esetben
errél a jogi el&irasrél az Adatfeldolgozé az Adatkezel6t az adatkezelést megelézben
értesiti, kivéve, ha az Adatkezeld értesitését az adott jogszabaly fontos kozérdekbdl
tiltja.

(c) Adatfeldolgozé minden szukséges intézkedést megtesz, hogy az Adatkezelét az
érintettek részérdl érkezéd kérelmek és tajékoztatas kérések megvalaszolasaban
segitse. Az Adatkezel6t6l ezzel kapcsolatban érkezé irasos megkeresést
Adatfeldolgozé haladéktalanul, de legkésébb a beérkezéstdl szamitott 5 (6t) napon
bellul megvalaszolja Adatkezeld részére. A jelen pont szerinti valaszat az
Adatfeldolgozé elektronikus Uton kuldi meg az Adatkezelének.

(d) Adatfeldolgozdé haladéktalanul tajékoztatja az Adatkezelét, ha Ugy véli, hogy az
Adatkezel6 célszerltlen, szakszerUltlen vagy jogszabalyba Utkdzé utasitast ad,
illetve az Adatkezel6 utasitasa sérti a GDPR-t vagy a tagallami vagy uniés
adatvédelmi rendelkezéseket. Az Adatfeldolgozé az AdatkezelSt haladéktalanul
tajékoztatja, ha a felmerult dj kérulmények az utasitdsok moédositasat teszik
indokoltta.

(e) Az Adatfeldolgozd tevékenységét, illetve a Feladatok teljesitését — az Adatkezeld
eltérd utasitasanak hidnydban — sajat eszkozei felhasznalasaval végzi.

(f) A jelen szerz&dés teljesitése soran az Adatfeldolgozé tudomasara jutott minden
adat, informacié kizarélag Adatkezelé részére hasznosithaté.

(g) Adatfeldolgozé az adatkezelést érinté érdemi doéntést nem hozhat, a Szerzédés
teljesitése soran tudomasara jutott adatokat kizarélag az Adatkezelé rendelkezései
szerint dolgozhatja fel, a Feladatok targyat képezé adatfeldolgozast sajat céljara
nem végezheti, valamint Adatkezel6 rendelkezései szerint koteles az adatokat
tarolni, illetve megdrizni.

(h) Adatfeldolgozé a Feladatok teljesitése soran az adatbiztonsagi feltételeket
biztositja, az Adatfeldolgozdra vonatkozé GDPR, tovabba a tagallami, illetve unids
adatvédelmi rendelkezéseket betartja.

(i) Adatfeldolgozé kizarélag a Feladatok targyat képezé technikai adatkezelési,
adatfeldolgozasi mulveletek végrehajtasara jogosult.

() Az Adatfeldolgozd nem felelés a Szerzédésben rogzitett kdtelezettségeinek
elmulasztasaért, ha annak oka el nem harithatd kulsé tényezé (klUlondsen:
rendkivuli id6jarasi viszonyok, természeti katasztréfa, robbanas, tlz, természeti
csapas, jarvany, zavargasok, sztrajk, blokad, polgari engedetlenség, szabotazs,
terrorcselekmény, polgarhabord, forradalom, habord, egyéb fegyveres konfliktus,
hatdsagi intézkedések, embargd stb.) volt (a tovabbiakban: ,vis maior”). Az
Adatfeldolgozé a vis maior eseményrdél és ennek varhaté idétartamaraol
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haladéktalanul, irdasban koteles értesiteni az Adatkezel&t, amennyiben ebben a vis
major esemény 6t meg nem akadalyozza. Amennyiben a vis maior miatt a
szerz8dés teljesitése 15 (tizendt) munkanapot meghaladd késedelmet szenved, a
Felek egyeztetnek a Szerzédés folytatdsanak feltételeirél. Amennyiben nem sikerul
megallapodasra jutni az erre vonatkozé egyeztetés megkezdésétdl szamitott 5 (6t)
munkanapon belul, dgy barmelyik Fél a masik Félnek kuldott irdsbeli értesitéssel
azonnali hatallyal felmondhatja a jelen szerzédést; ebben az esetben Felek a
felmerult karukat maguk viselik.

Adatfeldolgozé a Feladatok ellatasa érdekében megfelel ismerettel,
képzettséggel és gyakorlattal rendelkezé személyeket vesz igénybe, tovabba
gondoskodik az altala igénybe vett személyek felkészitésérdl a betartandé
adatvédelmi jogszabalyi rendelkezések [kuldndsen az egészséglgyi és a hozzajuk
kapcsolddd személyes adatok kezelésérdl és védelmérdl sz6ld 1997. évi XLVII.
toérvény (a tovabbiakban: Euak.), Infotv., GDPR], a jelen szerzédésben foglalt
kotelezettségek, valamint az adatmentés, adattarolds célja és mddja tekintetében.
Adatfeldolgozé gondoskodik a Feladatok teljesitése soran altala kezelt, papiron,
illetve elektronikusan tarolt adatok megfelel védelmérdl. Adatfeldolgozé az
érintettek jogainak védelmeét biztositd, megfelelé technikai és szervezési
intézkedéseket végrehajtja. Adatfeldolgozé az altala feldolgozott adatok
felhasznalasi jogat nem ruhazhatja at harmadik személyre.

(m)Adatfeldolgozé bizonyos, az Adatkezeld nevében végzett konkrét adatkezelési

Cg.

tevékenységekhez — az Adatkezelb elézetes irdsbeli hozzajaruldsa esetén — tovabbi
adatfeldolgozod szolgaltatasait is igénybe veheti, azonban ezen tovabbi
adatfeldolgozdra is ugyanazok az adatvédelmi kotelezettségek terjednek ki, mint
amelyeket az Adatfeldolgozé jelen szerzédésben vallalt. A tovabbi
adatfeldolgozénak megfelelé garancidkat kell nydjtania a megfelelé technikai és
szervezési intézkedések végrehajtasara, és ezaltal biztositania kell, hogy az
adatkezelés megfeleljen a jelen szerzédés, valamint a GDPR és az Infotv.
koévetelményeinek. Ha a tovabbi adatfeldolgozé nem teljesiti adatvédelmi
kotelezettségeit, az 6t megbizd Adatfeldolgozd teljes felelésséggel tartozik az
Adatkezelé felé a tovabbi adatfeldolgozé kotelezettségeinek a teljesitéséért.
Adatfeldolgozé megfelelé technikai és szervezési intézkedésekkel a lehetséges
mértékben segiti az Adatkezel6t abban, hogy teljesiteni tudja kdtelezettségét az
érintett jogainak gyakorlasahoz kapcsolédd kérelmek megvalaszoldsa
tekintetében.

Adatfeldolgozé segiti az Adatkezelét a felUgyeleti hatésaggal torténd
egyuttmukodés, jelentési kdtelezettség, adatvédelmi hatasvizsgalat terlletein,
figyelembe véve az adatkezelés jellegét és az Adatfeldolgozdé rendelkezésére alld
informaciokat.

Az adatkezelési szolgaltatas nydjtasanak befejezését (a Feladatok teljesitését)
kovetéen az Adatkezeld dontése alapjan az Adatfeldolgozé koteles minden
személyes adatot térdlni vagy az Edak. 32/A. § rendelkezése szerint visszajuttatni az
Adatkezelbnek, és tordlni a meglévé masolatokat, kivéve, ha az unidés vagy a
tagallami jog az személyes adatok tarolasat irja eld.

Adatfeldolgozé az Adatkezelé rendelkezésére bocsat minden olyan informacidt,
amely a vonatkozo jogszabalyokban foglalt adatvédelmi és adatbiztonsagi
kotelezettségei, illetve a GDPR 28. cikkében meghatarozott kotelezettségei
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teljesitésének igazolasahoz szUkségesek, tovabbd amely lehetdvé teszi és elbsegiti
az Adatkezeld altal vagy az altala megbizott mas ellendr altal végzett auditokat,
beleértve a helyszini vizsgalatokat is.

Az Adatfeldolgozé nem felel semmilyen, az Adatkezeld altal szolgaltatott adat,
informacié, dokumentacié stb. pontatlansagabdl, hidnyossagabdl vagy egyéb
hibajabdl eredd karért.

6 TITOKTARTAS

(a)

Cg.

Adatkezeld, illetéleg a szerzédésbdl eredd Feladatok tekintetében az
Adatfeldolgozé kdteles megtenni azokat a technikai és szervezési intézkedéseket
és kialakitani azokat az eljarasi szabalyokat, amelyek az adat- és titokvédelmi
szabdlyok érvényre juttatasdahoz szUkségesek.

Az Adatfeldolgozd kdtelezettséget vallal arra, hogy titokként és bizalmasan kezeli a
Feladatok teljesitése céljabdl, illetve a jelen szerz6dés végrehajtasa soran
tudomasara jutott, illetve az Adatkezel6t8l kapott minden személyes adatot (a
tovabbiakban: bizalmas informacid).

Az Adatfeldolgozd a bizalmas informacidt tevékenysége sordn sajat érdekében,
vagy a Feladatok teljesitésétdl eltéréen harmadik személy érdekében fel nem
hasznalhatja, illetve a Feladatok teljesitésétdl eltéréen harmadik személy
tudomasara nem hozhatja, nem adhatja ki — kivéve, amennyiben a bizalmas
informacid kiadasara jogszabaly alapjan koteles, amely esetben az Adatfeldolgozé
koteles az Adatkezel6t a bizalmas informacié megosztasa elbtt irdsban értesiteni
errdl a kotelezettségérdl —, illetve nem teheti kdzvetlenul, vagy kdzvetve
hozzaférhetéve.

Adatfeldolgozé kotelezettséget vallal arra, hogy az Adatkezelé altal atadott, a
Feladatok teljesitéséhez kapcsolddé iratokrdl, dokumentumokrdl masolatot,
kivonatot csak Adatkezeld el6zetes engedélyével készit, és ezen iratokba harmadik
személy részére — ide nem értve a fenti 6.3. pontban rogzitett kivételeket —
betekintést nem enged, illetve semmilyen mas médon nem hozza harmadik
személy tudomasdara azok tartalmat.

Amennyiben az Adatfeldolgozé jelen szerzédés 2.2. pontja szerint tovabbi
adatfeldolgozdt vesz igénybe, Ugy a tovabbi adatfeldolgozénak, valamint a
Feladatok teljesitésében kdzremikodd munkavallaldinak, illetve az iranyitasa alatt
eljard, a személyes adatokhoz hozzaféréssel rendelkezé természetes személyeknek
jogosult a jelen szerz&dés teljesitéséhez szUkséges informacidkat atadni, amely
nem mindsithetd titoksértésként, illetve az informaciok bizalmas kezelésére
vonatkozé rendelkezések megsértéseként. Mindemellett azonban az
Adatfeldolgozé biztositja, hogy a részérdl személyes adatok kezelésére feljogositott
munkavallalék, illetve az iranyitasa alatt eljard, a személyes adatokhoz
hozzaféréssel rendelkezé természetes személyek, valamint a tovabbi
adatfeldolgozd is a jelen szerzédés szerinti titoktartasi kdtelezettséget vallalnak
vagy egyébként jogszabalyon alapuld megfeleld titoktartasi kotelezettség alatt
allnak.

A titoktartasi kotelezettség Adatfeldolgozdt a szerzédés teljesitésére, illetéleg
megszinésére tekintet nélkul, hataridé nélkul terheli.

Az Adatkezeld kijelenti és szavatossagot vallal azért, hogy jogosult a Feladatok
teljesitése sordn az Adatfeldolgozé részére atadott minden adat, dokumentacio,
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informacid, szerzdi jog altal védett my, illetve szellemi alkotas Adatfeldolgozd
részére torténd atadasara, és azoknak Adatfeldolgozé rendelkezésére bocsatasa,
valamit az Adatfeldolgozo és esetleges tovabbi adatfeldolgozd altal jelen szerzédés
teljesitése érdekében torténd felhasznalasa harmadik személyek jogait és/vagy
toérvényes érdekeit nem sérti.

7 ADATBIZTONSAG

(a) Az Adatfeldolgozd a GDPR 32. cikk (1) bekezdésében meghatarozott médon és
keretek kozott megfeleld technikai és szervezési intézkedéseket hajt végre annak
érdekében, hogy a kockazat mértékének megfeleld szintl adatbiztonsagot
garantalja, ideértve, tobbek kozbtt, adott esetben:

e aszemélyes adatok dlnevesitését és titkositasat;

e aszemélyes adatok kezelésére hasznalt rendszerek és szolgaltatasok
folyamatos bizalmas jellegének biztositasat, integritasat, rendelkezésre
allasat és ellenallé képességét;

o fizikai vagy muszaki incidens esetén az arra vald képesseget, hogy a
személyes adatokhoz valé hozzaférést és az adatok rendelkezésre allasat
kellé idében vissza lehet allitani;

e az adatkezelés, illetve adatfeldolgozas biztonsaganak garantalasara hozott
technikai és szervezési intézkedések hatékonysdaganak rendszeres
tesztelésére, felmérésére és értékelésére szolgald eljarast.

(b) Az adatbiztonsag megfelel szintjének meghatarozasakor az Adatfeldolgozénak
kifejezetten figyelembe kell vennie az adatkezelésbdl, illetve adatfeldolgozasbdl
eredé olyan kockazatokat, amelyek kuléndésen a tovabbitott, tarolt vagy mas
maodon kezelt személyes adatok véletlen vagy jogellenes megsemmisitésébdl,
elvesztésébdl, megvaltoztatasabdl, jogosulatlan nyilvdnossagra hozatalabdl vagy az
azokhoz valé jogosulatlan hozzaférésbél erednek. Erre is figyelemmel az
Adatfeldolgozo kijelenti, hogy minden szUkséges technikai és szervezési
intézkedést megtesz az érintett adatainak jogellenes megsemmisitése, elvesztése,
megvaltoztatasa, mas célra vald felhasznalasa, illetéktelen személy altali
megismerése, jogosulatlan nyilvanossagra hozatala, vagy a tovabbitott, tarolt vagy
mas mddon kezelt személyes adatokhoz valé jogosulatlan hozzaférés ellen.

(c) Az Adatfeldolgozd koteles intézkedéseket hozni annak biztositasara, hogy az
iranyitasa alatt eljard, a személyes adatokhoz hozzaféréssel rendelkezd természetes
szemeélyek kizardlag az Adatkezeld utasitdsanak megfelelen kezelhessék az
emlitett adatokat, kivéve, ha az ettdl vald eltérésre unids vagy tagallami jog kotelezi
Oket.

(d) Adatfeldolgozé koteles a jelen szerz&dés szerinti tevékenysége soran az Infotv.-ben
és a GDPR-ben eldirtaknak, az adatvédelmi szabalyoknak megfeleléen eljarni, a
hatalyos jogszabalyok eldirasait betartani, illetve az adatvédelemhez kapcsolddd
nemzetkozi ajanlasokat is figyelembe venni.

(e) Az Adatfeldolgozd kijelenti, hogy a személyes adatok tarolasa védett, korlatozott
hozzaférésu kiszolgalékon torténik.

(f) Az Adatfeldolgozd
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e gondoskodik arrél, hogy a tarolt adatokhoz belsé rendszeren keresztll vagy
kozvetlen hozzaférés atjan kizarélag az arra feljogositott személyek és kizardlag
jelen szerz&dés teljesitése céljabdl férjenek hozz3;

e gondoskodik a felhasznalt eszkdzok szUkséges, rendszeres karbantartasardl,
fejlesztésérdl;

e az adatokat tarold eszkdzt megfeleld fizikai védelemmel ellatott zart helyiségben
helyezi el, gondoskodik annak fizikai védelmérdl is;

e gondoskodik arrél, hogy a ktulonb6zé nyilvantartasokban tarolt adatok kézvetlenul
ne legyenek 6sszekapcsolhatdk és az érintetthez rendelhetdk.
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