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I. FOGALMAK ES A DOKUMENTUMOK SORRENDJE

1. Szolgaltat6: a VITAREX STUDIO Szolgiltaté Korlatolt Felel6sségd Tarsasag (r6vid név: Vitarex Stadié
Kft.; székhely: 1016 Budapest, Aladar u. 17. fsz. 1.; cégjegyzékszam: Cg. 01-09-567160; addszam: 12223545-
2-41; nyilvantartd birdsag: Févarosi Torvényszék Cégbirdsaga; e-mail: vitatex@vitarex.hu; web:
https:/ /vitarex.hu).

2. Ugyfél: a Szolgaltatassal kapcsolatban szerz6d6 gazdalkodo szervezet, egyéni vallalkozé (egyiittesen: Uzleti
Ugyfél) vagy — kizardlag a VeriDome Flexi szolgaltatas tekintetében — nagykoru és cselekvképes
természetes személy. A fogyaszté fogalmat a mindenkor hatalyos jogszabalyok szerint kell értelmezni.

3. Szolgaltatas: a Szolgaltaté altal VeriDome Analytics, VeriDome Live és VeriDome Flexi megjel6lés alatt
nyujtott vided- és képi adatok elemzését, az abbdl szarmaztatott adatokat, riportokat, riasztasi informacidkat
és kapcsolodo szoftveres funkciékat magaban foglalé digitalis szolgaltatas.

4. Megrendelés: az Ugyfél online vagy irdsban tett, a megrendelt Szolgaltatdsra, dijra és szitkség esetén az egyedi
paraméterekre vonatkozo, Szolgaltatonak cimzett ajanlata. Egyedi Szerz6dés: a felek kozt 1étrejott termék-,
helyszin-, kamera-, funkcié-, hatarid6- vagy dijspecifikus megallapodas. Egyedi szerz6dési paraméter esetén
a Szerz6dés a Szolgaltatd egyedi paraméterek elfogadasara is kiterjedd, {rasba foglalt nyilatkozataval jon
létre.

5. A szerzédéses dokumentumok kézotti eltérés esetén az alabbi sorrend iranyadé (elsédlegesen iranyadd
normatdl kezdve): Egyedi Szerz6dés; a Szolgaltatd altal elfogadott Megrendelés vagy egyedi ajanlat; jelen
ASZF; D. melléklet szerinti adatfeldolgozasi megallapodas; a Szolgaltaté felileten vagy terméklefrasban
kozzétett mindenkori muszaki és funkcionalis tajékoztatas.

6. A jelen ASZF magyar nyelven késziil és a Szolgaltaté altal kozzétett hatalybalépési naptél alkalmazandé. A
szerz6désre a magyar jog iranyado.

I1. A SZOLGALTATAS ES A TERMEKCSALADOK

7. A VeriDome Analytics és a VeriDome Live kizarélag Uzleti Ugyfeleknek érheté el. A VeriDome Flexi iizleti
Ugyfelek és nagykoru és cselekvéképes maganszemélyek szamdra is elérhetd, elkiilonitett iizleti, illetve
maganszemély-fidkfolyamatban.

Rendeltetés Szerz6déses keret

Uzleti; a konkrét kamerdk, helyszinek,

Folyamatos vagy ismétl6dé videdelemzésbol adatkorsk és eredmeények Eayedi

szarmazd  mérési, statisztikai  és  Uzleti
dontéstaimogaté adatok.

VeriDome
Analytics Szerzédésben vagy elfogadott

Megrendelésben szerepelnek.

e l o . 1 ’ f ’ P l ’ z
Val6s ideja vagy ahhoz kozeli, elére konfiguralt Uzleti; a jelzés fogaddsa, értelmezése & a

VeriDome Live L i C
eseményjelzések és kapcsolodo adatok.

tényleges intézkedés mindig az Ugyfél vagy
partnere feladata.

- l . f z:. . k - f 1.. .
Eseti, feltoltott  videdfajlok  el6zetesen Uzleti vagy fogyasztdi; a mindenkori felileti

VeriD Flexi
crtbome Hext jovahagyott kreditalapua feldolgozasa.

folyamat és a B. melléklet szerinti
kreditszabalyok iranyadok.
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8. Ugyfél tudomasul veszi, hogy a Szolgaltatas dontéstimogaté eszkdz. Nem mindsiil személyes vagy
vagyonvédelmi tavfeliigyeletnek, és nem helyettesiti az Ugyfél 4ltal jogszabaly, bels6 szabaly vagy szakmai
gondossag alapjan sziikséges emberi ellenérzést, intézkedést vagy Srzést.

9. A Szolgiltaté altalanos pontossagi, iizleti eredmény-, teljességi, sebesség- vagy késleltetési szavatossagot nem
vallal. Eltérd, szamszertsithet6 szolgaltatasi szint vagy atvételi feltétel kévetelmény kizarolag kifejezett
Egyedi Szerz6désbeli kikotés esetén érvényes.

I11. SZERZODESKOTES ES HATALY

10. Analytics és Live esetén a szerz6dés az tigyfél altal adott ajanlat — azaz: Megrendelés — Szolgaltaté altal
torténd, {rasba foglalt vagy e-mail atjan térténd elfogadasaval jon 1étre. A Szolgaltaté az ajanlat elfogadasat
kilénésen miszaki, adatvédelmi, kapacitas- vagy hitelkockazati okbél megtagadhatja.

11. Flexi esetén a keretszerzGdés felhasznaldi fiok létrehozasaval és az ASZFE elfogadasaval jon létre a felek
kozott. Az egyes fizet6s feldolgozasi megrendelések a végleges kreditsziitkséglet felileti megjelenitése és az
Ugyfél altal torténd jovahagyasa Gtjan jonnek létre.

12. Fogyaszté a Flexi-feldolgozas inditasa el6tt tett kilén nyilatkozataval kérheti az azonnali teljesitést, amivel
lemond a mindenkorti fogyasztdi jogszabalyok altal biztositott elallsi jog gyakorlasarol.

13. Analytics és Live szerzédések 12 honap hatarozott idétartamra jonnek létre. Ezen hatarozott id6tartam
lejartat kévetSen a szerz6dés hatarozatlan idStartamiva valtozik és azt barmelyik fél 30 napos felmondasi
id6vel felmondhatja. A Felek ett6l Egyedi Szerz6désben eltérhetnek.

14. A Flexi-fiok hatarozatlan id6tartamra jon létre és nmagaban dijmentes. Az Ugyfél a fidkban vasarolt
krediteket hasznalhatja fel. Az Ugyfél a fidkot barmikor megsziintetheti, de a fel nem hasznalt kreditek — a
kotelez6 jogszabalyi esetek kivételével — nem visszatérithetSk.

IV. FIOKOK ES HOZZAFERESEK

15. Uzleti Ugyfélnél a szerz6dés megkotésére és a fiok kezelésére a térvényes képvisels vagy az altala kijelélt
kapcsolattarté jogosult. A szervezeti fiokhoz rendelt felhasznalok cselekményei az Ugyfél cselekményeinek
mindsiilnek.

16. A hozzaférési adatok személyhez kotottek; azok megosztasa, a Szolgaltatas tovabbértékesitése vagy
harmadik fél részére térténd hozzaférhet6vé tétele tilos. Kivételhez a Szolgaltatd elézetes irasos
megerdsitése szitkséges.

17. A maginszemély Flexi-fiok kizarolag a regisztralé Ugyfél sajat hasznalatira szolgal. A Szolgltatd a 18.
életév alatti személyek regisztracidjat nem engedélyezi.
18. A Szolgaltaté kreditgytjtés céljabdl torténd visszaélés, biztonsagi kockazat, jogellenes hasznalat vagy

szerzOdésszegés gyanuja esetén a fiok létrehozasat megtagadhatja, a kezdeti kredit jévairast visszatarthatja
vagy visszavonhatja, illetve a hozzaférést korlatozhatja.

VITAREX STUDIO Kft. Tel.: +36 1 385 1949
1016 Budapest, Aladar u. 17. Fsz. 1. -mail: vitarex tarex.hu

Cg.: 01-09-567160 / Addszam: 12223545-2-41 Web: https://vitarex.




- . N0
&Y% VeriDome @;: VITAREX

V. SZOLGALTATASI KERET ES EGYUTTMUKODES

19. Analytics és Live esetén az Egyedi Szerz6dés vagy elfogadott Megrendelés a kovetkezdket rogziti: a
helyszineket, kamerakat, adatforrasokat, kimeneteket, bevezetési titemezést, hataridket, esetleges
integraciokat, valamint az egyedi dfjakat. Az Ugyfél a sziikséges alaprajzokat, kameraelhelyezési
informaciokat, miszaki hozzaféréseket és egyéb egytuttmikodést a megallapodott médon biztositja.

20. Analytics és Live telepités edge vagy kézponti architektdraban térténhet; hibrid tizemmaodot a Szolgaltatd
nem vallal. Flexi esetén a feldolgozas kézponti kérnyezetben térténik. A személyes adatok tarolasa és a
Szolgaltaté éltali hozzaférés az Eurdpai Unién kiviilre nem terjed ki.

21. Egyedi fejlesztés, specialis integracio, hardver, tébbkameras kévetés, egyedi modell, kiilon riport, kilon
eseménylogika, rendkiviili timogatas vagy specialis projektmunka kizarolag kifejezett irasos megrendelés,
hatarid6 és dij mellett része a Szolgaltatasnak.

22. A Szolgaltat6 jogosult a termék funkciobit, felilleti elemeit, mdszaki kévetelményeit és feldolgozasi
megoldasait fejleszteni vagy modositani. Bz nem érintheti hatranyosan a mar elfogadott Egyedi Szerz6dés
lényegi, kifejezetten vallalt eredményét és annak teljesitését.

23. Analytics és Live dfja a szerz6dés hatalybalépésétdl esedékes, tekintettel arra, hogy a bevezetési,
konfiguriciés és mérnSki munka a Szolgaltatis részét képezi. Az Ugyfél késedelmes egyiittmiikddése a mar
kiszamlazott dij vonatkozasaban fennallé dijfizetési kételezettséget nem fliggeszti fel.

VI. VERIDOME FLEXI KULONOS SZABAILYAI

24. A Flexi folyamata: feltoltés; funkciok és paraméterek kivalasztasa; miszaki elSellendrzés; a végleges
kreditsziikséglet megjelenitése; Ugyfél—j(’)véhagyés; feldolgozas; eredménykézlés. A Szolgaltatd a részletes
kreditszamitasi modszert tzleti titokként kezeli.

25. Az elbellen6rzés a vided feldolgozhatdsagat vizsgalja. Ha az anyag nem timogatott vagy muszakilag
alkalmatlan, feldolgozas nem indul és kreditlevonas nem torténik. Az eléellenérzés utan kozolt
kreditsziikséglet az adott Megrendelés végleges dija; a jévahagyast kévetéen a Megrendelés nem vonhaté
vissza.

26. Jovahagyaskor a rendszer a sziikséges kreditet lefoglalja. Sikeres feldolgozaskor a kredit véglegesen
levonasra kertl. Igazolt technikai sikertelenség esetén a kredit automatikusan felszabadul vagy visszajar.
Nem egyértelmi esetben az Ugyfél tigyfélszolgalati bejelentést tehet; a jovairasrol vagy ismételt
feldolgozasrol a Szolgaltatd az tigy koérilményeit mérlegelve dont.

27. Ha a feldolgozis lefut, de a vide6 minésége, a kamerallas, az Ugyfél altal valasztott beallitds vagy mas
Ugyfél-oldali kériilmény miatt az eredmény kotlatozottan hasznalhat6, automatikus kreditvisszaadsra nincs
jogosultsag. Az tigyfélszolgalat eseti méltanyossagi dontése nem teremt gyakorlatot vagy kotelezettséget
vagy jogosultsagot.

28. Egy Flexi-megrendelés keretében videonként legfeljebb 24 6ranyi anyag egyidejt feldolgozasara van
lehetSség. Hosszabb anyagot az Ugyfél kiilon Megrendelésekre bontva vagy egyedi arajanlat alapjan kérhet.
A feliileten felkinalt funkciok, formatumok és miszaki kotlatok id6rél idére valtozhatnak.

29. A standard eredmények a feltleten érhetSk el és a Szolgaltatd altal felkinalt exportformatumokban toltheték
le. A jelenlegi, nem kizardlagos példak kozé tartozik az XIS és a PDF. A Szolgéltaté nem vallal
kotelezettséget valamely konkrét exportformatum tartés fenntartasara.
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30. A feltoltott Flexi-vided, a feldolgozasi eredmény és kapcesolédd adatok 3 honapig érhetSk el a felileten.
Ezen hataridé lejarat elétt 7 nappal a rendszer értesitést kiild. Az Ugyfél 3 tovabbi honapra meg6rzést
vasarolhat a B. melléklet szerint; ennek hianydban a 3 hénapos hatarid6 lejartaval az adatok véglegesen
torlédnek és nem allithatok helyre. Fioktorléskor a Flexi-adatok a 3 hénapos idétartamtdl fiiggetlentil, a
fioktorléssel egyidejileg torlésre keriilnek.

VIL. DIJAK ES FIZETES

31. Minden dij és kreditar forintban értendé. Uzleti Ugyfél szimara a nett6 dsszeg és az altalanos forgalmi adé
kilon kerdl feltiintetésre. Fogyaszté részére a fizetendS brutté Osszeg kertil egyértelmien kozlésre; a nettd
bontas tajékoztatd jelleggel is feltintethetd.

32. Analytics és Live esetén a havi dij a targyhénap elején, szamlazando, 8 napos fizetési hataridével. A
Szolgaltatd az arakat évente, a Kézponti Statisztikai Hivatal altal kézzétett megfelel6 arszinvonal-index
figyelembevételével modosithatja, errdl el6zetesen irasban tijékoztatva az Ugyfelet.

33. Flexi esetén a kreditcsomagok mindenkori tartalma és ara a felileten szerepel. A Szolgaltaté azokat jovére
nézve moédosithatja; a mar jovairt kredit névértéke és érvényességi ideje nem valtozik. A kreditcsomag-
vasatlas csak a teljes kreditar jovairasaval valésul meg; bankkartyas fizetésnél is kizardlag a sikeres
tranzakcid utan torténik jovairas.

34. A Szolgaltaté elektronikus szamlat allit ki és azt a regisztralt szamlazasi e-mail-cimre kildi. Banki atutaldsnal
a fizetési értesité vagy dijbekéré nem minésil kreditjévairasnak.

35. A fizetési késedelem esetén a Szolgaltaté jogosult a Szolgaltatast 15 napot meghaladé késedelem esetén
korlatozni vagy felfiiggeszteni; 30 napot meghaladé késedelem esetén a Szolgaltaté rendkiviili felmondassal
élhet. A Szolgaltatd késedelmi kamatot és indokolt behajtasi kéltséget — a 2016. évi IX. térvény szerinti
behajtasi koltségatalanyt is beleértve — a jogszabalyi keretek k6zott érvényesithet.

VIII. TERMEKTAMOGATAS ES RENDELKEZESRE
ALLAS

36. Az altalanos terméktimogatas munkanapokon 9:00 és 15:00 6ra kozott, a Szolgaltato altal kézzétett
elehetségeken vehetd igénybe. A Szolgaltat6 ésszerti eréfeszitést tesz a bejelentések kezelésére; garantalt
valaszid6 vagy helyreallitasi id6 kizarélag Egyedi Szerz6désben vallalhato.

37. Tervezett karbantartas ideiglenes kieséssel jarhat. A Szolgaltat6 azt lehet6ség szerint legalabb 48 6raval elére
jelzi honlapjan. Siirgés biztonsagi, jogszabalyi vagy karelharitasi intézkedés esetén elézetes értesités nélkiil is
eljarhat.

38. Live Szolgaltatas esetén a riasztas fogadasa, értelmezése, ellenérzése és az esetleges fizikai, biztonsagi vagy
tizemi beavatkozas az Ugyfél vagy az altala kijel6lt partner kizardlagos feladata. A Szolgltatdtavieliigyeletet
semmilyen formaban sem biztosit.
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IX. UGYFELKOTELEZETTSEGEK ES TILTOTT
HASZNALAT

39. Az Ugyfél kizardlag olyan videot, adatot és utasitast adhat 4t, illetve olyan funkciét hasznalhat, amelyhez
megfelel6 jogosultsaggal rendelkezik. Biztositja a sziikséges tajékoztatast, hozzajarulast, jogalapot, kameras
megfigyelési szabalyozast és egyéb jogi feltételt. Uzleti Ugyfél ugyanezt a szervezeti fidkjiban hozzaférést
kapo személyek tekintetében is vallalja.

40. Tilos a Szolgaltatast jogellenes célra, harmadik személy jogainak megsértésére, személyekkel kapcsolatos
jogellenes automatikus déntéshozatalra, a Szolgaltaté rendszerének megzavarasara, visszafejtésére vagy
jogosulatlan hozzaférésre hasznalni. Szolgaltatét a Szolgaltatas jogellenes célra t6rténé felhasznalasa esetén
semminemd felel6sség nem terheli, arrdl értesiilve a Szolgaltatds azonnali felfiiggesztésére jogosult.

Egyedi személy azonositasara vagy hitelesitésére szolgalé arc- vagy mas biometrikus funkcié hasznalata el6tt
az Ugyfél kételes a Szolgiltaté felitletén nyilatkozatot tenni arrél, hogy az adatkezeléshez a GDPR 9. cikk
(2) bekezdése szerinti alkalmazhaté kivétel, valamint az adatkezelés egyéb jogszabalyi feltételei fennallnak.
Az Ugyfél adatkezel6ként felel e nyilatkozat tartalmaért; a Szolgaltaté nem nyujt jogi tandcsot és nem
valasztja ki az alkalmazandé feltételt. A Szolgaltatd jogosult a valétlan vagy jogellenes nyilatkozaton alapuld
Megrendelést vagy utasitist megtagadni, illetve a feldolgozast felfiiggeszteni.

41. Az Ugyfél kételes hozzaférési adatait bizalmasan kezelni, az észlelt jogosulatlan hasznalatot haladéktalanul
jelezni, és a Szolgaltat6 altal kért, a hibafeltarashoz sziikséges ésszerd egytittmikodést megadni.

X. SZELLEMI TULAJDON ES TITOKTARTAS

42. Az Ugyfél tulajdoniban maradnak a feltsltott vagy atadott adatok, videdk, valamint az ezekhez kapcsol6dé
egyedi riportok és exportok. A Szolgaltaté ezekre kizardlag a Szolgaltatas teljesitéséhez szitkséges,
korlatozott felhasznalasi engedélyt kap.

43. A szoftver, algoritmusok, modellek, feliletek, adatbazis-struktarak, dokumentaciok, altalinos fejlesztések,
know-how és minden ezekhez kapcsolodo szerzéi és szomszédos jogok a Szolgaltatot illeti.

44. A Szolgaltat6 az Ugyfél videdjat vagy személyes adatat sajat modelljeinek tanitisara vagy fejlesztésére
kizarolag az Ugyfél kiilon, el6zetes {rasos hozzajarulasival hasznalhatja. Az Ugyfél neve, logdja, referenciija
vagy esettanulmanya kizaroélag elézetes irasos engedéllyel tehet6 kozzé.

45. A Felek a szerz6dés teljesitése soran tudomasukra jutott Uzleti, mdszaki, pénziigyi és személyes jellegd nem
nyilvanos informaciét bizalmasan kezelik, és azt csak a szerz6dés teljesités¢hez sziikséges mértékben
hasznaljak fel. A titoktartas a szerz6dés megszinése utan is fennmarad.

XI. ADATVEDELEM

46. Ha a Szolgaltatas teljesitése sorin az Ugyfél nevében személyes adat feldolgozasa torténik, az Ugyfél
adatkezel8, a Szolgéltaté adatfeldolgozé. A részletes feltételeket a jelen ASZF D. melléklete tartalmazza. A
Szolgaltaté sajat fiok-, kapesolattartoi és szamlazasi adatkezelése tekintetében 6nallé adatkezeld.

47. Analytics és Live esetén a Szolgiltaté a forrasvideot kizardlag a feldolgozas idétartamara kezeli, majd torli;
abbdl tartés masolatot nem tarol. A forrasvide6 az Ugyfél NVR-jén vagy a kamera tirhelyén marad. A
generalt adat az el6fizetés fennallasaig hozzaférhetd, a 30 napos felmondasi id6 alatt exportalhat6, majd a
szerz6dés megszinésekor a Szolgaltaté ezen adatokat torli.
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48. Flexi esetén a feltoltétt videora és az eredményre a 30. pont szerinti meg6rzés iranyadd. A Szolgaltaté a D.
mellékleten megjel6lt tovabbi adatfeldolgozo(ka)t vesz igénybe alfeldolgozoként a webes dashboard
tarhelyszolgaltatasahoz.

XII. FELELOSSEG

49. Ugyféllel szemben a Szolgiltaté teljes, egyiittes kartéritési felel6ssége — a kotelezd jogszabalyi
rendelkezések sérelme nélkiil — nem haladhatja meg a kart megel6z6 12 hénapban az adott Ugyfél 4ltal
ténylegesen megfizetett nettd dijak 6sszegét, vagy legfeljebb 1 milli6 forintot (amelyik alacsonyabb).

50. Ugyfél esetén a Szolgaltatd nem felel elmaradt haszonért, kézvetett vagy kovetkezményes karért, elmaradt
megtakaritasért, hibas tizleti dontésért, illetve hibas, hianyz6 vagy késedelmes Live-jelzés kovetkezményéért.
A Szolgaltat nem felel az Ugyfél jogellenes, hidnyos vagy téves adatiért, utasitisaért, a kamera-, NVR-,
hélézati vagy Ugyfél-oldali integracié hib4jaért, illetve az Ugyfél elmulasztott emberi intézkedéséért.

51. Ugyfél kételes mentesiteni a Szolgaltatét minden olyan harmadik személyi igény aldl, amely az Ugyfél
jogellenes videdhasznalatabol, hianyzé felhatalmazasabdl vagy utasitasabol ered. Fogyaszto esetén a
fogyaszt6 csak a kotelez jogszabalyok altal megengedett kérben felel; kdteles kizardlag olyan tartalmat
feltolteni, amelyhez joga van.

;;;;;

52. Kartéritési igényt a jogosult a kar bekovetkeztétsl vagy annak felismerésétdl szamitott 6 hdnapos eléviilési
hataridén belul érvényesitheté. Ez a korlatozas nem alkalmazhato, ha azt kételez6 jogszabaly kizatja.

XIIL. MODOSITAS, FELFUGGESZTES ES MEGSZUNES

53. A Szolgéltaté az ASZF-et a feliiletére és honlapjara (vitarex.hu) feltSlt. Azt legalibb 30 nappal a
hatalybalépés el6tt e-mailben és a feliilleten kézzétett értesitéssel modosithatja. Jogszabalyi kételezettség,
biztonsagi esemény, visszaélés-megel6zés vagy sulyos rendszerkockazat esetén révidebb hatalybalépés is
alkalmazhaté

54. A regisztralt e-mail-cimre kildott izenet és a felileti értesités hivatalos szerzédéses kozlésnek mindsil. Az
Ugyfél koteles e-mail-cimét naprakészen tartani.

55. A Szolgaltat6 biztonsagi kockazat, jogellenes hasznalat, szerz6désszegés, dijhatralék vagy kreditszerzési célu
visszaélés esetén jogosult a hozzaférést aranyosan korlatozni, felfiiggeszteni vagy rendkiviili felmondassal
megszintetni. A Szolgaltat6 lehetség szerint el6zetesen értesit, kivéve, ha az azonnali intézkedés indokolt.

56. Vis maior, igy killondsen elharithatatlan kiils6 esemény, jelentSs haldzati zavar, hatosagi intézkedés vagy
olyan muszaki akadaly esetén, amely a Szolgaltaté ellenbrzési kérén kivil 4ll, a teljesités a kéralmény
fennalldsaig sziinetelhet. Ezért a Szolgaltatd kartéritési felel6sséggel nem tartozik.
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XIV. PANASZKEZELES, FOGYASZTOI
RENDELKEZESEK ES ZARO SZABALYOK

57. Az Ugyfél panaszat a vitarex@vitarex.hu cimen vagy a Szolgaltaté feliiletén jelentheti be. A Szolgaltat6 a
fogyaszt6i panaszt a vonatkozo jogszabalyoknak megfelelSen, irasban és hataridében valaszolja meg,.

58. Az Ugyfél a jogszabalyban biztositott békélteté testiileti, hatdsagi és birdsagi jogorvoslati lehetéségekkel
élhet. A Szolgiltaté a fogyasztonak minésiils Ugyfelek esetében a fogyasztoi szerzédésekre irdnyadd
tajékoztatasi, elallasi, kellékszavatossagi és digitalis szolgaltatasra vonatkozé kételezé szabélyokat
alkalmazza.

59. A Felek a vitajukat elsésorban egyeztetéssel kisérlik meg rendezni. A Felek jogvitaira a magyar birésagok
rendelkeznek joghat6saggal.

60. Ha a jelen ASZF barmely rendelkezése érvénytelen vagy végrehajthatatlan, az nem érinti a tobbi rendelkezés
érvényességét. A Felek az érintett rendelkezést a gazdasagi célhoz legkézelebb allo, jogszerti rendelkezéssel
pétoljak.
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A. MELLEKLET: TERMEKLEIRAS ES SZOLGAILTATASI
ALAPELVEK

A.1. VERIDOME ANALYTICS

Al. A VeriDome Analytics az Ugyfél altal kijellt kameraképek vagy videdforrasok alapjan folyamatos vagy
ismétl6dé elemzést, aggregalt mérést, riportot és dontéstamogaté adatot nyujt. A ténylegesen szallitott adat-
és funkciokoér mindig az Egyedi Szerz8désben meghatarozott.

A2. A Szolgaltaté nem vallal emberi megfigyelést, hatésagi megfeleléségi auditot vagy a forrasrendszer —
kamera, NVR, hal6zat — tizemeltetését, hacsak errél a Felek kiilon nem allapodnak meg.

A.2. VERIDOME LIVE

A3. A VeriDome Live elére konfiguralt feltételek teljestilésekor digitalis eseményjelzést szolgaltathat. A jelzés
nem minésiil vészjelz6 szolgaltatdsnak, és az Ugyfélnek a jelzésre vonatkozé belsé eljarasrendet, fogadot és
intézkedési felel6st kell kijellnie.

Ad4. A Live-jelzés rendelkezésre allasa és feldolgozasi ideje fiigghet a kamera-, halézati, NVR- és integracios
kornyezettdl; a Szolgaltatd altalanos késleltetési vagy eredménygaranciat nem vallal.

A.3. VERIDOME FLEXI

A5. A VeriDome Flexi feltoltott videofajl feldolgozasat végzi. A felileten aktualisan elérheté funkciok, muszaki
feltételek és eredmények képezik az adott Megrendelés targyat; ezek listaja nem mindsiil allandé
funkciéigéretnek.

A6. Az adott Megrendelés el6tt kozolt végleges kreditszitkséglet tartalmazza az adott feldolgozasi feladatot. Az
esetleges tdjékoztaté példak kizarolag varhatd nagysagrendet jeleznek, nem kotik a Szolgaltatét.
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B. MELLEKLET: FLEXI KREDITSZABALYOK

B1. Egy Kredit névértéke 100 forint plusz AFA. A kreditcsomagok neve, mennyisége és vételara a felileten
érhet6 el.

B2. A kreditek a jovairastél szamitott 12 honapig hasznalhatok fel. Felhasznalaskor a rendszer a leghamarabb
lejard kreditet hasznalja fel el6szor. A Szolgaltaté a lejarat el6tt 30 nappal értesitést kild. A lejart kredit nem
hosszabbithatd, nem ruhazhaté at, készpénzre nem valthaté és nem visszatérithetd, kivéve a kételezd
jogszabalyi vagy igazolt, Szolgaltatonak felréhaté rendszerhiba miatti esetet.

B3. A kredit névértéke a jévairas utan nem valtozik. A funkcidk és feldolgozasi feladatok kreditsziitkséglete
ugyanakkor a j6vére nézve, a Szolgaltatas, algoritmusok vagy infrastruktara valtozasara tekintettel
csokkenhet vagy névekedhet. Az 4j kreditsziikséglet csak a médositast kdvetéen jovahagyott Megrendelésre
alkalmazhato.

B4. A kezd6 kredit jutalom egyszeri, 100 ingyenes kredit, amely minden 4j tzleti vagy maganszemély-fiok
szamara jarhat. Bz a csomag 30 napig érvényes, kizardlag egyetlen, egykameras feldolgozasra hasznalhato,
ha annak végleges kreditsziikséglete legfeljebb 100 kredit. A felhasznalaskor teljes egészében elfogy akkor is,
ha a feladat kreditsziikséglete ennél alacsonyabb; fennmaradé kredit nem viheté tovabb.

B5. Az elsé fizet6s kreditfeltSltéshez a rendszer egyszeri 25 szazalékos bonusz kreditet ir jéva. A bénusz a
tidkhoz kétédik, nem ruhdzhaté at és késébbi feltltésre nem jar automatikusan.

B6. A Flexi-adatok 3 hénapos meg6rzése egyszerre hosszabbithaté meg. Egy hosszabbitas tovabbi 3 honapra
sz0l, dfja az adott feldolgozas eredeti végleges kreditsziikségletének 20 szazaléka, 5 kreditre felfelé kerekitve.
A hosszabbitas a felt6ltott videdra, az eredményekre és a kapcsolédd adatokra egytitt vonatkozik; tobbszor
is megvasarolhato.

B7. Ha az eredeti feldolgozas szemantikus keresési keretet tartalmazott, minden megérzéshosszabbitas tovabbi
50 keresési lehetéséget biztosit. Ez a tobblet nem egésziti ki automatikusan mds, kiilén vasarolt keresési
kereteket.

C. MELLEKLET: TERMEKTAMOGATAS

C1. A terméktamogatas elérhetsége munkanapokon 9:00-15:00. Bejelentés a vitarex@pvitarex.hu cimen vagy a
Szolgaltaté altal erre kijel6lt felileti csatornan tehetd.

C2. A bejelentésnek célszertien tartalmaznia kell a fidk vagy szervezet azonositojat, a hiba vagy kérdés leirasat, a
hiba észlelésének idejét, az érintett Megrendelést, valamint a rendelkezésre allé képernySképet vagy
hibatizenetet.

C3. A Szolgiltat6 a hibak kezelését kockazat, Gizleti hatés, biztonsagi jelent8ség és reprodukalhatdsag szerint
rangsorolhatja. Egyedi SLLA hianyaban nincs garantalt valasz- vagy helyreallitasi id6.
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D. MELLEKLET: ADATFELDOLGOZASI
MEGALLAPODAS

Ez a melléklet a GDPR 28. cikke szerinti adatfeldolgozdsi megdllapodds.

D.1. SZEREPEK, TARGY ES IDOTARTAM

D1. Az Ugyfél adatkezel6, a Szolgaltat6 adatfeldolgozé. Az adatfeldolgozas tirgya a VeriDome Analytics, Live
vagy Flexi Szolgaltatas teljesitéséhez szitkséges video-, képi, meta- és szarmaztatott elemzési adatok
kezelése. Az adatfeldolgozas a Fészerz6dés id6tartama alatt folyamatos jellegd, ezt a jelleget részletesebben
a Fészerz6dés hatirozza meg,.

D2. Az adatfeldolgozas a D.2. pontban meghatarozott megdrzési idbig, de legfeljebb a Fészerz6dés
fennalldsaig, valamint a jelen mellékletben meghatarozott torlési vagy megorzési id6ig tart. A Szolgaltatd
személyes adatot kizardlag az Ugyfél irasban dokumentalt utasitisai alapjan kezel, kivéve ha uniés vagy
magyar jog ettdl eltéré kotelezettséget ir el6.

D3. Az Ugyfél felel az adatkezelés jogszertiségéért, a megfelels jogalapért, az érintetti tajékoztatisért, a
szitkséges hatasvizsgalatért, a kameras megfigyelés szabalyaiért és az utasitasai jogszeriségéért. A Szolgaltatd
haladéktalanul tajékoztatja az Ugyfelet, ha tgy véli, hogy annak valamely utasitasa sérti ezt a rendeletet vagy
a tagallami vagy uniés adatvédelmi rendelkezéseket. A Szolgéltat6 az egyértelmiien jogellenes utasitas
teljesitését megtagadhatja és errdl az Ugyfelet tajékoztatja. Az utasitis megtagaddsara egyebekben a Ptk.
6:273. § rendelkezései alkalmazanddak.

D.2. AZ ADATFELDOLGOZAS LEIRASA

Az Ugyfél altal meghatirozott megfigyelt teriiletre belép6, illetve ott
Erintettek kore tartozkod6 személyek, és a szolgaltatds — szintén Ugyfél altal meghatirozott -
felhasznaloi.

Video- és képi felvétel, id6bélyeg, kamera- és helyszinazonosité, esetleges hang
Személyes adatok kategoriai  nélkiili vizualis metaadat, hozzaférési és feldolgozasi adatok, valamint aggregalt

vagy szarmaztatott elemzési eredmények.

Fogadas, tovabbitds, technikai el6készités, elemzés, rendszerezés, tarolas,

Miiveletek e L
hozzaférhetévé tétel, export biztositdsa, torlés.
Cél Az Ugyfél altal a Fészerz6désben megjelélt szolgaltatas nyujtasa; azzal, hogy e
é s et ) s o
szolgaltatast az Ugyfél az altala meghatarozott célbdl veszi igénybe.
Analytics és Live: forrasvideo csak a feldolgozas idejére; szarmaztatott adat az
Megérzés cl6fizetés végéig. Flexi: feltoltétt vided és eredmény 3 honapig, megvasarolt

hosszabbitissal tovabbi id&szakokra.

D.3. AZ ADATFELDOLGOZO KOTELEZETTSEGEI

D4. A Szolgaltaté biztositja, hogy a személyes adatok kezelésére jogosult személyek titoktartasi kotelezettséget
vallaljanak vagy megfelel6 torvényi titoktartasi kotelezettség terhelje Sket.
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D5. A Szolgaltat6 az Ugyfél kérésére ésszeri mértékben segitséget nytjt az érintetti kérelmek, adatvédelmi
hatasvizsgalat, el6zetes konzultacié és adatbiztonsagi kételezettségek teljesitéséhez, figyelembe véve a
kezelés jellegét és a rendelkezésére allé informaciokat. E kotelezettségei keretében

a) tijékoztatja az Ugyfelet a Szolgalaténak megkiildott, azonban beazonosithatéan az Ugyfél
adatkezeléséhez kapcsolddé érintetti kérelmekrdl,

b) megadja az Ugyfélnek az érintetti kérelmek vizsgilatdhoz, illetve teljesitéséhez sziikséges,
rendelkezésére all6 felvilagositast,

c) végrehajtja az Ugyfél érintetti kérelemmel kapcsolatos intézkedéseit (a miiszaki lehetéségek adta keretek
kozott),

d) megadja az Ugyfélnek az adatvédelmi hatdsvizsgilat, illetve elézetes konzultici6 lefolytatdsahoz
sziikséges, rendelkezésére all felvilagositast.

D6. A Szolgaltaté az esetleges adatvédelmi incidenstdl valé tudomasszerzést kévetéen indokolatlan késedelem
nélkiil értesiti az Ugyfelet, és ésszerlien egyiittmiikodik a szitkséges vizsgilatban, mérséklésben és hat6sagi
vagy érintetti tajékoztatas el6készitésében.

D7. A Szolgaltat6 az Ugyfél rendelkezésére bocsatjaa GDPR 28. cikke szerinti kitelezettségek teljesitésének
igazolasahoz sziikséges ésszerd informaciot. Az Ugyfél el6zetes, irasos bejelentéssel és az tizletmenet
indokolatlan zavarasa nélkiil jogosult auditot kezdeményezni; az audit sajat koltségére torténik, kivéve, ha
jogsértés igazolodik.

D.4. TOVABBI ALFELDOLGOZOK ES NEMZETKOZI ADATTOVABBITAS

DS8. A Szolgaltaté altalinos felhatalmazast kap tovabbi alfeldolgozé igénybevételére. Uj vagy cserélt tovabbi
alfeldolgoz6r6l legalabb 5 nappal el6re irasban értesiti az Ugyfelet. Az Ugyfél ezen id6 alatt irdsban, ésszer(
adatvédelmi indokkal kifogast emelhet. A Szolgaltatd biztositja, hogy a tovabbi alfeldolgozot legalabb a
jelen mellékletben foglaltakkal azonos adatvédelmi kotelezettségek terheljék. E kotelezettség teljesitése
érdekében a Szolgaltato a (tervezett) tovabbi adatfeldolgoz6 rendelkezésére bocsathatja az Ugyféllel kotott
szerz6déseinek, megallapodasainak relevans feltételeit.

D9. A jelen melléklet hatalybalépésckor igénybe vett tovabbi alfeldolgozé: Tarhely.Eu Szolgaltaté Kft.
(cégjegyzékszam: 01-09-909968; addszam: 14571332-2-42; kapcsolattartasi cim: 1097 Budapest, Kényves
Kalman korat 12-14.). Feladata a webes dashboard tarhely- és infrastruktara-szolgaltatasa.

D10. A Szolgaltaté személyes adatot nem tarol és nem tesz hozzaférhetévé az Eurdpai Unién kiviil. Ha ezt
jovébeni szolgaltatasi valtozds mégis szitkségessé tenné, arra kizarolag az Ugyfél el6zetes értesitése,
megfelel6 jogalap és a GDPR szerinti garanciak mellett keriilhet sor.

D.5. TORLES, VISSZAADAS ES BIZTONSAG

D11. A Fészerz6dés megsziinésekor a Szolgaltaté az Ugyfél vélasztasa szerint visszaadja vagy torli a személyes
adatot, kivéve, ha jogszabily tovabbi tarolast ir el6. Analytics és Live esetén az Ugyfél a 30 napos
felmondasi id6 alatt exportalhat; Flexi esetén a fioktorléskor az adat térl6dik. A torlés aldl csak a biztonsagi
mentések miszakilag elkeriilhetetlen, korlatozott idejd felilirasa képezhet kivételt.

D12. A Szolgaltaté a GDPR 32. cikke szerinti, kockazataranyos technikai és szervezési intézkedéseket alkalmaz.
A jelenleg alkalmazott f6 intézkedéseket a D.6. pont tartalmazza. Az Ugyfél elfogadja, hogy az intézkedések
a technikai fejlédéshez és a kockazathoz igazodva médosulhatnak, feltéve, hogy a védelem szintje nem
csokken Iényegesen.
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D.6. TECHNIKAI ES SZERVEZESI INTEZKEDESEK

. . . Kameranként kijelolhetS kizarasi zénak alkalmazhaték, hogy a nem megfigyelendd

Képteriilet-kizaras L PR .
képrészletek az elemzésbél kimaradjanak.

A rendszerkomponensek kozotti  kérésenkénti  kommunikaci6  HMAC-SHA256

Szolgaltatasok kozotti . e it Y L R ) )
8 kriptografiai alairassal és id6bélyeg-cllenérzéssel hitelesitett a visszajatszasos timadasok

hitelesités ellen. Az alair6 kulcsok tigyfél-kérnyezetenként egyediek és rotalhatok.

A kezel6felilethez valé hozzaférés egyedi felhasznaléi fidkhoz kététt, token-alapu

Felhasznaloi hitelesités . .,
hitelesitéssel.

Nyilvanos halézaton az adattovabbitas TLS-titkositott csatornan, igy HTTPS-en vagy

Titkositott adatatvitel , . L
TLS-védett Uizenetsoron torténik.

Az ugyfél-kérnyezetek konténer-alapu izolaciéval, sajat adatbazissal és sajat belsé
Kornyezetek izolaci6ja hélézattal mikddnek; az adatbazisok nyilvanos héalézat fel6l kozvetlentl nem érhetSk
el

. A szarmaztatott elemzési adatok az adatkezel6vel egyeztetett, illetve a Fészerz6désben
Adattarolas és torlés . PR , 1 e 1s ..
rogzitett megbrzési idSig tarolhatok, majd torlésre kertilnek.

D.7. ZARO RENDELKEZESEK

D13. A jelen adatfeldolgozasi megallapodas a Fészerz6dés elvalaszthatatlan része. A Fészerz6dés és e melléklet
eltérése esetén a személyes adatok feldolgozasara e melléklet az iranyado.

D14. A Felek az adatfeldolgozassal dsszefiiggé vitat elsédlegesen egyeztetéssel rendezik. A jelen mellékletben
nem szabalyozott kérdésekben a GDPR, az Infotv. és a magyar jog vonatkozé rendelkezései
alkalmazandok.

VITAREX STUDIO Kft. Tel.: +36 1 385 1949
1016 Budapest, Aladar u. 17. Fsz. 1. E-mail: vitarex@vitarex.hu

Cg.: 01-09-567160 / Addszam: 12223545-2-41 Web: https://vitatex.hu




